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Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizioni 
generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo 
(online o cartaceo), ovvero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di 
prenotazione che viene inviata dall’organizzatore al venditore, quale mandataria del 
viaggiatore e quest’ultimo avrà diritto di riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la 
proposta di compravendita di pacchetto turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente 
che essa dà per letto ed accettato, per sé e per i soggetti indicati nel contratto, sia il 
contratto di pacchetto turistico per come ivi disciplinato sia le avvertenze e condizioni in 
essa contenute, sia le presenti condizioni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati è disciplinata dal Codice del 
7XULVPR��DUWW���������QRYLHV��FRV®�FRPH�PRGLĆFDWR�GDO�G�OJV����������FKH�DWWXD�OD�GLUHWWLYD
8(�����������H�VXH�VXFFHVVLYH�PRGLĆFD]LRQL�H�GDOOH�GLVSRVL]LRQL�GHO�FRGLFH�FLYLOH�LQ�WHPD�
di trasporto e mandato in quanto applicabili.

2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e il venditore del pacchetto turistico cui il viaggiatore si rivolge, devono 
essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attività in base alla legislazione vigente 
anche regionale o comunale ed operare secondo quanto ivi previsto. L’organizzatore 
e il venditore stabiliti sul territorio italiano devono essere coperti da contratto di 
assicurazione per la responsabilità civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei 
danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti. I 
contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o 
garanzie bancarie che, nei casi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore
garantiscono, senza ritardo su richiesta del viaggiatore il rimborso del prezzo versato per 
l’acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto 
includa il trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e 
dell’alloggio prima del rientro. Tale obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano 
servizi turistici collegati per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori.

3. DEFINIZIONI
$L�ĆQL�GHO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR�VèLQWHQGH�SHU�
D�ëYLDJJLDWRUHë��FKLXQTXH�LQWHQGH�FRQFOXGHUH�XQ�FRQWUDWWR��VWLSXOD�XQ�FRQWUDWWR�R�ª�
autorizzato a viaggiare in base a un contratto di pacchetto turistico o servizio turistico 
collegato;
E�ëSURIHVVLRQLVWDë��TXDOVLDVL�SHUVRQD�ĆVLFD�R�JLXULGLFD�SXEEOLFD�R�SULYDWD�FKH��QHOOèDPELWR�
della sua attività commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di
pacchetto turistico o servizio turistico collegato, anche tramite altra persona che opera in 
suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola 
servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici ai sensi della normativa vigente;
F�ëRUJDQL]]DWRUHë��XQ�SURIHVVLRQLVWD�FKH�FRPELQD�SDFFKHWWL�H�OL�YHQGH�R�OL�RIIUH�LQ�YHQGLWD�
direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che 
trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro professionista conformemente alla lettera 
c), numero 2.4) dell’art. 33 del Codice del Turismo;
G�ëYHQGLWRUHë��LO�SURIHVVLRQLVWD�GLYHUVR�GDOOèRUJDQL]]DWRUH�FKH�YHQGH�R�RIIUH�LQ�YHQGLWD�
pacchetti combinati da un organizzatore;
H�ëVWDELOLPHQWRë��OR�VWDELOLPHQWR�GHĆQLWR�GDOOèDUWLFROR����FRPPD����OHWWHUD�H��GHO�GHFUHWR�
OHJLVODWLYR����PDU]R�������Q�����
I��êVXSSRUWR�GXUHYROHë��RJQL�VWUXPHQWR�FKH�SHUPHWWH�DO�YLDJJLDWRUH�R�DO�SURIHVVLRQLVWD�
di conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi 
DFFHGHUH�LQ�IXWXUR�SHU�XQ�SHULRGR�GL�WHPSR�DGHJXDWR�DOOH�ĆQDOLW¢�FXL�HVVH�VRQR�GHVWLQDWH�
e che consente la riproduzione identica delle informazioni memorizzate; g)”circostanze 
LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULHë��XQD�VLWXD]LRQH�IXRUL�GDO�FRQWUROOR�GHOOD�SDUWH�FKH�LQYRFD�XQD�WDOH�
situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nemmeno adottando tutte le 
ragionevoli misure;
K�ëGLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢ë��XQ�LQDGHPSLPHQWR�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�LQFOXVL�LQ�XQ�SDFFKHWWR�
L�ëPLQRUHë��SHUVRQD�GL�HW¢�LQIHULRUH�DL����DQQL�
O�ëULHQWURë��LO�ULWRUQR�GHO�YLDJJLDWRUH�DO�OXRJR�GL�SDUWHQ]D�R�DG�DOWUR�OXRJR�FRQFRUGDWR�GDOOH�
parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO
4.1 Si intende “pacchetto turistico” la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi
WXULVWLFL��RVVLD�����LO�WUDVSRUWR�GL�SDVVHJJHUL�����OèDOORJJLR�FKH�QRQ�FRVWLWXLVFH�SDUWH�LQWHJUDQWH
GHO�WUDVSRUWR�GL�SDVVHJJHUL�H�QRQ�ª�GHVWLQDWR�D�ĆQL�UHVLGHQ]LDOL�R�SHU�FRUVL�GL�OLQJXD�GL�
lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una 
patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce 
parte integrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio 
ĆQDQ]LDULR�R�DVVLFXUDWLYR�Q«�TXDOLĆFDELOH�FRPH�êVHUYL]LR�WXULVWLFR�LQWHJUDWLYRë��DL�ĆQL�GHOOR�
VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D��VH�VL�YHULĆFD�DOPHQR�XQD�GHOOH�VHJXHQWL�FRQGL]LRQL�
1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore
o conformemente a una sua selezione prima che sia concluso un contratto unico per tutti
i servizi;
2) tali servizi anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, 
VRQR�
2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore 
acconsenta al pagamento;
2.2) offerti, venduti a prezzo forfettario o globale;
2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione “pacchetto” o denominazione analoga;
2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente 
al viaggiatore di scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure 
acquistati presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione per 
via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l’indirizzo di posta 
elettronica siano trasmessi dal professionista con cui è concluso il primo contratto a uno o 
più professionisti e il contratto con quest’ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso 
al più tardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico;
4.2 Si intende “servizio turistico collegato” almeno due tipi diversi di servizi turistici
DFTXLVWDWL�DL�ĆQL�GHOOR�VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D�FKH�QRQ�FRVWLWXLVFRQR�XQ�
pacchetto e che comportano la conclusione di contratti distinti con i singoli fornitori di 
VHUYL]L�WXULVWLFL��VH�XQ�SURIHVVLRQLVWD�DJHYROD��DOWHUQDWLYDPHQWH�
1) al momento di un’unica visita o un unico contatto con il proprio punto vendita, la 
selezione distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori;
2) l’acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista
quando tale acquisto è concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del 
primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA
5.1 Nei programmi in cui è prevista la presenza di un accompagnatore è sempre incluso il
viaggio; il viaggio sarà effettuato in aereo, oppure in treno o pullman. Quando è previsto il 
volo, le tasse aeroportuali sono incluse nella quota di partecipazione. Nei singoli programmi
sono riportati il tipo di viaggio previsto e indicate le possibili città di partenza; non sarà 
possibile scegliere la città o l’aeroporto di partenza, ma l’assegnazione dell’aeroporto 
GHĆQLWLYR�GL�SDUWHQ]D�H�JOL�RUDUL�GHĆQLWLYL�GHO�YROR�YHUUDQQR�VWDELOLWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�H�
verranno comunicati nei giorni antecedenti la partenza.
*OL�RUDUL�GL�ULWURYR�VRQR�VWDELOLWL�DSSURVVLPDWLYDPHQWH�FRPH�GL�VHJXLWR��
- 2 ore e mezza prima della partenza del volo per voli continentali
- 3 ore prima della partenza del volo per voli transoceanici. 
Le date di soggiorno pubblicate sul catalogo possono subire variazioni di uno o due giorni 
rispetto a quanto pubblicato, al viaggiatore è quindi consigliato di non prendere impegni 
improrogabili nei giorni precedenti o successivi alle date di partenza e di ritorno.
5.2 ORGANIZZAZIONE TECNICA
,O�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�ª�RUJDQL]]DWR�GD��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O����
9LD�5LFDVROL������������)LUHQ]H���WHO���������������ID[�������������$XWRUL]]D]LRQH�
DPPLQLVWUDWLYD�GHOOD�SURYLQFLD�GL�)LUHQ]H�Q������GHO�����������VWDWD�VWLSXODWD�GD�SDUWH�
GHOOèRUJDQL]]DWRUH�3ULPDYHUD�9LDJJL�OD�SROL]]D�DVVLFXUDWLYD�GL�UHVSRQVDELOLW¢�FLYLOH�YHUVR�
WHU]L�Q������������VWLSXODWD�FRQ�$OOLDQ]�6�3�$��JHUHQ]D�GL�0LODQR�
3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��KD�VRWWRVFULWWR�XQD�SURWH]LRQH�LQ�FDVR�GèLQVROYHQ]D�FRQ�LO�)RQGR�
*DUDQ]LD�9LDJJL�GL�*DUDQ]LD�9LDJJL�V�U�O���9LD�1D]LRQDOH����������5RPD�WHO��������������
PDLO��IRQGR#JDUDQ]LDYLDJJL�LW��DO�FHUWLĆFDWR�Qr�$�������������5�
,�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR�FRQWDWWDUH�WDOH�HQWLW¢�R��VH�GHO�FDVR��OèDXWRULW¢�FRPSHWHQWH�D�
0LQLVWHUR�SHU�L�%HQL�H�OH�$WWLYLW¢�&XOWXUDOL��H�SHU�LO�7XULVPR�TXDORUD�L�VHUYL]L�VLDQR�QHJDWL�
FDXVD�LQVROYHQ]D�GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O�
Il presente catalogo è valido dal 15 Novembre 2022  al 31 agosto 2023.  
I prezzi contenuti nel presente catalogo sono calcolati in base ai cambi in vigore al 23 
Settembre 2022.  
3HU�OH�PRGDOLW¢�H�FRQGL]LRQL�GL�VRVWLWX]LRQL�YHGL�DUW������3HU�L�SDUDPHWUL�H�L�FULWHUL�GL�
adeguamento del prezzo del viaggio vedi art. 8

6. PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENOTAZIONI
6.1 Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistico o, comunque, appena
possibile, l’organizzatore o il venditore fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del 
contratto su un supporto durevole.
6.2 Il viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di pacchetto turistico
VLD�VWDWR�VWLSXODWR�DOOD�FRQWHPSRUDQHD�SUHVHQ]D�ĆVLFD�GHOOH�SDUWL�
6.3 3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�L�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��GHĆQLWL�DOOèDUWLFROR
����FRPPD����OHWWHUD�K��GHO�GHFUHWR�OHJLVODWLYR���VHWWHPEUH�������Q�������XQD�FRSLD�R�OD�
conferma del contratto di pacchetto turistico è fornita al viaggiatore su carta o, se il 
viaggiatore acconsente su un altro supporto durevole.
6.4 La proposta contrattuale è formulata dal viaggiatore, sottoscrivendo la domanda
GèLVFUL]LRQH�D�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��FRQ�VHGH�LQ�)LUHQ]H��1HOOD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�LO�
viaggiatore precisa il programma al quale desidera partecipare ed i servizi accessori 
richiesti. La proposta contrattuale è intesa essere irrevocabile ed impegnativa per un 
PDVVLPR�GL���JLRUQL�D�SDUWLUH�GDOOD�GDWD�GL�ULFH]LRQH�GHOOD�VWHVVD�GD�SDUWH�GHOOèRUJDQL]]DWRUH��
FRQWHVWXDOPHQWH�DOOD�ULFH]LRQH�GHOOD�FRSLD�GHO�SDJDPHQWR�GHO�,r�$FFRQWR�ULFKLHVWR��,Q�
FDVR�GL�PDQFDWR�ULFHYLPHQWR�GHO�,r$FFRQWR��3ULPDYHUD�9LDJJL�QRQ�ULWHUU¢�LPSHJQDWLYD�OD�
proposta contrattuale sottoscritta dal viaggiatore.
/D�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�VDU¢�YDOXWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���FKH�OD�DFFHWWD�R�PHQR��
facendo pervenire al viaggiatore conferma di prenotazione o estratto conto riepilogativo 
dei servizi richiesti. Nei casi di urgenza l’accettazione della proposta contrattuale da parte 
GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O�VDU¢�DQWLFLSDWD�YHUEDOPHQWH�
/D�GRPDQGD�GL�LVFUL]LRQH�XQD�YROWD�DFFHWWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��FRVWLWXLVFH��
insieme alle presenti condizioni generali, il contratto che regola i rapporti tra le parti, 
FRQWUDWWR�VRWWRSRVWR�DOOD�OHJJH�LWDOLDQD�HG�LQ�SDUWLFRODUH�DO�'�OJV����������QU������&RGLFH�
GL�&RQVXPR��HG�DO�'�OJV������������Q�����H�VXFFHVVLYH�PRGLĆFKH��&RGLFH�GHO�7XULVPR���
QRQFK«��VHPSUH�VH�H�TXDQGR�DSSOLFDELOL��DOOH�GLVSRVL]LRQL�GHOOD�/������������GL�UDWLĆFD�
HG�HVHFX]LRQH�GHOOD�&RQYH]LRQH�,QWHUQD]LRQDOH�UHODWLYD�DO�FRQWUDWWR�GL�YLDJJLR��&&9���/D�
3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���TXDORUD�QRQ�DFFHWWL�OD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH��UHVWLWXLVFH�DO�YLDJJLDWRUH�
senza alcun interesse la somma da questi versata unitamente alla domanda d’iscrizione. 
L’effettuazione del viaggio è comunque subordinata al raggiungimento di un minimo di 
15 iscrizioni.
Il contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del 
contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà conferma, anche a mezzo sistema 
telematico direttamente al viaggiatore o presso il venditore.  
6.5 Il viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali
ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�FKH�VL�FRQVLGHUDQR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�VRODPHQWH�VH�SRVVLELOL��
riportate per iscritto nel contratto ed accettate dall’organizzatore.
6.6 I documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile
prima della partenza e il viaggiatore dovrà conservarli e portarli con sé durante il viaggio 
per poter usufruire dei servizi regolarmente prenotati unitamente ad altri eventuali 
documenti (es. biglietti aerei) consegnati dall’organizzatore o dal venditore.  
,O�YLDJJLDWRUH�ª�WHQXWR�D�YHULĆFDUH�OD�FRUUHWWH]]D�GHL�GDWL�ULSRUWDWL�VXL�SUHGHWWL�GRFXPHQWL�H�
sul contratto di viaggio e a comunicare immediatamente al venditore eventuali errori.
Il viaggiatore deve comunicare all’organizzatore i dati dei partecipanti esattamente come 
riportati sui documenti personali d’identità.
6.7 Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiatori a
GHVWLQD]LRQH�VRQR�HVWUDQHL�DO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR��3HUWDQWR�QHVVXQD�UHVSRQVDELOLW¢�LQ�
merito a ciò potrà essere ascritta all’organizzatore o al venditore, neppure nell’eventualità 
che, a titolo di cortesia, personale residente, accompagnatori, guide o corrispondenti locali 
possano occuparsi della loro prenotazione.

7. PAGAMENTI
7.1 All’atto della domanda d’iscrizione, ovvero all’atto della richiesta impegnativa, dovrà
essere versato un acconto del 25% del prezzo del pacchetto turistico a titolo di caparra 
FRQĆUPDWRULD��ROWUH�DOOH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ��������HG�DOOH�VSHVH�GHO�SDFFKHWWR�
DVVLFXUDWLYR�3DFFKHWWR�ê=HUR�3HQVLHULë�FRPH�GL�VHJXLWR�LQGLFDWH�
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQD�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD���õ�������
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD���õ�������
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�DOWUH�QD]LRQL�IXRUL�8(��� õ������
Solo ed esclusivamente per prenotazioni di viaggio con accompagnatore, con durata di 
soggiorno non superiore a 2 settimane, l’acconto del prezzo del pacchetto turistico potrà
HVVHUH�YHUVDWR�GDO�YLDJJLDWRUH�DSSOLFDQGR�OD�ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë�FRPH�ULSRUWDWR�TXL�
di seguito.

ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë
���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH��
���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH�
In aggiunta, coloro che prenotano entro il 20 dicembre 2022 possono suddividere tali
DFFRQWL�IRUIHWWDUL�LQ�GXH�WUDQFKH�GL�SDJDPHQWR�FRVL�VXGGLYLVH��
��SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH�����������������õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH������

€ 400,00 da pagare entro e non oltre il 28 febbraio 2023; 
��SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH���õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH������

€ 500,00 da pagare entro e non oltre il 28 febbraio 2023; 

Nel periodo di validità della proposta di compravendita del pacchetto e/o dei servizi 
turistici indicati e pertanto prima della eventuale conferma di prenotazione che costituisce 
perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all’art.1385 e.e., non si producono.
Il saldo dovrà essere improrogabilmente versato entro 45 giorni prima dalla data di 
LQL]LR�GHO�YLDJJLR��3HU�OH�SUHQRWD]LRQL�LQ�HSRFD�VXFFHVVLYD�DOOD�GDWD�LQGLFDWD�TXDOH�WHUPLQH�
ultimo per effettuare il saldo, l’intero ammontare dovrà essere versato al momento della 
sottoscrizione della proposta di acquisto;
7.2 Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della mancata 
rimessione all’organizzatore delle somme versate dal viaggiatore al venditore comporterà 
la automatica risoluzione di diritto del contratto da operarsi con semplice comunicazione 
VFULWWD�YLD�ID[�R�YLD�H�PDLO��SUHVVR�LO�YHQGLWRUH��R�SUHVVR�LO�GRPLFLOLR�DQFKH�HOHWWURQLFR��RYH�
comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto quando le somme 
pervengono all’organizzatore direttamente dal viaggiatore o per il tramite del venditore.
7.3 In caso di mancato saldo del prezzo nei tempi e nei modi previsti dall’organizzatore, 
LO�FRQWUDWWR�ª�ULVROWR�GL�GLULWWR�SHU�IDWWR�H�FROSD�GHO�YLDJJLDWRUH��,Q�WDO�FDVR��3ULPDYHUD�
9LDJJL�V�U�O��KD�GLULWWR��D�WLWROR�GL�SHQDOH��D�WUDWWHQHUH�RJQL�VRPPD�ULFHYXWD�HG�RWWHQHUH�
giudizialmente, anche in via monitoria, il pagamento del saldo e degli interessi di mora nella 
misura di cui all’articolo 10.
7.4 VOUCHER COMMERCIALE
Nel caso in cui il viaggiatore sia in possesso di un voucher commerciale emesso nel 2020 
questo può essere utilizzato come anticipo per un programma vacanza studio 2023. 
3ULPDYHUD�9LDJJL�SURYYHGHU¢�DG�DGGHELWDUH�GLUHWWDPHQWH�DO�YLDJJLDWRUH�H�VFDODUH�GDO�
voucher l’acconto previsto. Qualora il voucher commerciale non copra gli acconti previsti 
e/o il saldo, il viaggiatore dovrà provvedere a pagare la differenza dovuta entro le scadenze 
pubblicate in catalogo e pur usufruendo del voucher, dovrà comunque effettuare una 
nuova iscrizione. Il voucher commerciale può essere utilizzato anche per acquistare altri 
SDFFKHWWL�H�VHUYL]L�RIIHUWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL��SUHYLR�FRQVHQVR�GHOOèRUJDQL]]DWRUH�VWHVVR��,O�
YRXFKHU�FRPPHUFLDOH��VH�QRQ�XWLOL]]DWR�HQWUR�OD�VXD�GDWD�GL�VFDGHQ]D��QHOOR�VSHFLĆFR�HQWUR�
30 mesi dalla data di emissione dello stesso, potrà essere interamente rimborsato.
Nel caso in cui, il nuovo pacchetto, viaggio o servizio prenotato, non potesse aver luogo a 
FDXVD�GL�PLVXUH�UHVWULWWLYH�GRYXWH�DOOèHPHUJHQ]D�SDQGHPLFD��3ULPDYHUD�9LDJJL�UHVWLWXLU¢�DO�
viaggiatore il voucher commerciale già emesso e rimborserà eventuali somme versate in 
eccedenza all’importo originale dello stesso. Il viaggiatore tornato in possesso del voucher 
commerciale potrà utilizzarlo con le stesse modalità, entro la sua data di scadenza.  
Il voucher commerciale rimarrà oggetto di rimborso allo scadere dei 30 mesi dall’emissione 
originale.

8. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO
8.1 Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto
indicato in catalogo o sul sito web dell’organizzatore, o programma fuori catalogo/ su 
misura ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo 
successivamente intervenuti, o nel sito web dell’operatore.  
Esso potrà essere variato, in aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle 
YDULD]LRQL�GL�
- prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di
energia;
- il livello di diritti e tasse sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non 
direttamente coinvolti nell’esecuzione del pacchetto, comprese le tasse di atterraggio, di
sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;
- tassi di cambio pertinenti al pacchetto in questione. Un aumento di prezzo è possibile 
solo previa comunicazione su supporto durevole da parte dell’organizzatore al viaggiatore
XQLWDPHQWH�DOOD�JLXVWLĆFD]LRQH�GL�WDOH�DXPHQWR�H�DOOH�PRGDOLW¢�GL�FDOFROR��DOPHQR����JLRUQL�
prima dell’inizio del pacchetto. Se l’aumento di prezzo eccede l’8% del prezzo complessivo 

GHO�SDFFKHWWR�VL�DSSOLFD�LO�VXFFHVVLYR�SXQWR�����,Q�FDVR�GL�GLPLQX]LRQH�GHO�SUH]]R��
l’organizzatore ha diritto di detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche 
effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali è tenuto a fornire prova su richiesta 
del viaggiatore
8.2 /D�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�FRPSUHQGH�

�9LDJJLR�$�5�GDOOè,WDOLD�LQ�DHUHR�R�LQ�WUHQR�R�SXOOPDQ��FRPH�LQGLFDWR�LQ�FDWDORJR�DOOD�SDJLQD�
della località di studio scelta (solo per soggiorni con accompagnatore);
* Oneri e tasse aeroportuali e\o portuali;
* Trasferimento dall’aeroporto di arrivo al centro di studio e viceversa;
* Assistenza dell’organizzazione locale durante il soggiorno;

�9LWWR�H�DOORJJLR�FRPH�LQGLFDWR�QHL�VLQJROL�SURJUDPPL�GHO�FDWDORJR�
* Corso di lingua e materiale didattico;

�&HUWLĆFDWR�GL�IUHTXHQ]D�
* Attività ed escursioni come da programma;

�=DLQR�3ULPDYHUD�9LDJJL�
/D�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�QRQ�FRPSUHQGH�

�6SHVH�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ��������
* Spese pacchetto assicurativo;
* Trasferimenti da e per gli aeroporti in Italia;

�3DVWL�GXUDQWH�L�WUDQVIHU�H�L�YLDJJL�GL�FRUWR�UDJJLR�
* Eventuali polizze assicurative facoltative contro i rischi di annullamento, recesso e/ o
spese mediche o altri servizi richiesti;
* Eventuali attività ed escursioni opzionali;
* Spese personali;
* Tutto quanto non incluso alla voce “La quota comprende” nei singoli programmi da 
catalogo;
Il prezzo del pacchetto turistico non potrà subire variazioni con la “garanzia prezzi bloccati”
�FRVWR����õ���FKH�YHUU¢�GDWD�LQ�RPDJJLR�D�WXWWL�FRORUR�FKH�VL�LVFULYRQR�HQWUR�LO������������

9. MODIFICA, RECESSO DELL’ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL 
PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
9.1 3ULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�SX´�XQLODWHUDOPHQWH�PRGLĆFDUH�
OH�FRQGL]LRQL�GHO�FRQWUDWWR�GLYHUVH�GDO�SUH]]R��SXUFK«�VL�WUDWWL�GL�PRGLĆFKH�GL�VFDUVD�
importanza comunicandole al viaggiatore su un supporto durevole, anche tramite il 
YHQGLWRUH��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��VL�ULVHUYD��LQROWUH��OèHYHQWXDOLW¢�GL�VRVWLWXLUH�LO�FROOHJH�
prescelto con altra struttura di pari prezzo e qualità, qualora il college prescelto dovesse 
risultare inadatto per motivi di sicurezza o tecnico-organizzativi.
9.2 6H��SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�ª�FRVWUHWWR�D�PRGLĆFDUH�LQ�PRGR�
VLJQLĆFDWLYR�XQD�R�SL»�FDUDWWHULVWLFKH�SULQFLSDOL�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�R�QRQ�SX´�VRGGLVIDUH�
OH�ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�DFFHWWDWH�LQ�SUHFHGHQ]D�H�ULSRUWDWH�HVSUHVVDPHQWH�QHO�FRQWUDWWR�
oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre l’8%, il viaggiatore, entro 
H�QRQ�ROWUH���JLRUQL�ODYRUDWLYL�GDO�PRPHQWR�LQ�FXL�KD�ULFHYXWR�OèDYYLVR�GL�PRGLĆFD��SX´�
DFFHWWDUH�OD�PRGLĆFD�SURSRVWD�RSSXUH�UHFHGHUH�GDO�FRQWUDWWR�VHQ]D�FRUULVSRQGHUH�VSHVH�
di recesso. In difetto di espressa comunicazione entro il suddetto termine, la proposta 
dell’organizzatore s’intende accettata. In caso di recesso, l’organizzatore può offrire al 
viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualità equivalente o superiore. La comunicazione 
GL�PRGLĆFD�LQGLFD�DO�YLDJJLDWRUH�OH�PRGLĆFKH�SURSRVWH��OD�ORUR�LQFLGHQ]D�VXO�SUH]]R�GHO�
pacchetto, nonché l’eventuale pacchetto sostitutivo offerto e il relativo prezzo.
9.3 6H�OH�PRGLĆFKH�GHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�R�LO�SDFFKHWWR�VRVWLWXWLYR
comportano un pacchetto di qualità o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un’adeguata 
riduzione del prezzo.
9.4 In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma,
se il viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo, l’organizzatore rimborsa senza 
LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�H�LQ�RJQL�FDVR�HQWUR�TXDWWRUGLFL������JLRUQL�GDO�UHFHVVR�GDO�FRQWUDWWR�
tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui 
DOOèDUWLFROR�����FRPPL�������������������GHO�&RGLFH�GHO�7XULVPR�
9.5 L’organizzatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore
il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare un
LQGHQQL]]R�VXSSOHPHQWDUH�VH�
a) il numero di persone iscritte al pacchetto è inferiore al minimo di 15 partecipanti previsti
dal contratto e l’organizzatore comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro 20 
JLRUQL�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�SL»�GL���JLRUQL��GL���JLRUQL�
SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�WUD���H���JLRUQL��GL����RUH�SULPD�
dell’inizio del pacchetto nel caso di viaggi che durano meno di 2 giorni;
b) l’organizzatore non è in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e 
VWUDRUGLQDULH�H�FRPXQLFD�LO�UHFHVVR�GDO�PHGHVLPR�DO�YLDJJLDWRUH�VHQ]D�LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�
prima dell’inizio del pacchetto.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE
10.1 Il viaggiatore può recedere dal contratto sino a 50 giorni lavorativi prima della
partenza, senza alcuna penale di cancellazione, purché abbia acquistato e saldato il 
3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�GHVFULWWR�QHO�SUHVHQWH�FDWDORJR�� 
Al viaggiatore che recede dal contratto entro i 50 giorni lavorativi prima della partenza, 
VDUDQQR�VHPSUH�H�FRPXQTXH�DGGHELWDWH�OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ�����H�TXHOOH�
LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�
Il viaggiatore può recedere in qualunque momento successivo ai 50 giorni lavorativi prima 
della partenza, dietro pagamento di spese di recesso standard tra cui sono sempre incluse 
OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ������TXHOOH�LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�
H�OH�SHQDOL�GL�FDQFHOOD]LRQH�GL�VHJXLWR�LQGLFDWH�
- 15% della quota di partecipazione sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza;
- 30% della quota di partecipazione sino a 21 giorni lavorativi prima della partenza;
- 50% della quota di partecipazione sino a 11 giorni lavorativi prima della partenza;
������GHOOD�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�VLQR�D���JLRUQL�ODYRUDWLYL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D�
Nessun rimborso è previsto dopo il termine di 3 giorni lavorativi prima della partenza o se il
viaggiatore dovesse rinunciare a viaggio iniziato. Analogamente non si darà luogo ad alcun 
rimborso nei casi di mancanza o inesattezza della documentazione personale di espatrio.
10.2 Il viaggiatore può stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette
spese di recesso unilaterale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso 
il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso. In base al pacchetto prescelto, 
l’organizzatore informa il viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di tali 
assicurazioni.
10.3 Le spese di recesso non sono dovute per le ipotesi previste dal precedente articolo
��SXQWR����,Q�FDVR�GL�FLUFRVWDQ]H�LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULH�YHULĆFDWHVL�QHO�OXRJR�GL�
destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale 
sull’esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il 
viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza 
corrispondere spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
pacchetto, ma non ha diritto a un indennizzo supplementare.
10.4 ,Q�FDVR�GL�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��FRV®�FRPH�GHĆQLWL�GDOOèDUW���
c.1 lett. h) codice consumo), il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita 
di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del 
contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le informazioni preliminari se 
successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione.
Nei casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto 
di recesso è escluso. In tale ultimo caso l’organizzatore documenta la variazione del prezzo 
evidenziando adeguatamente l’esclusione del diritto di recesso.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
11.1 Se per circostanze sopravvenute non imputabili all’organizzatore è impossibile
fornire,  
in corso d’esecuzione del contratto, una parte sostanziale, per valore o qualità, 
della combinazione dei servizi turistici pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, 
l’organizzatore offre senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni 
alternative adeguate di qualità, ove possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle 
VSHFLĆFDWH�QHO�FRQWUDWWR��DIĆQFK«�OèHVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�SRVVD�FRQWLQXDUH��LQFOXVD�
l’eventualità che il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come 
concordato. Se le soluzioni alternative proposte comportano un pacchetto di qualità 
LQIHULRUH�ULVSHWWR�D�TXHOOD�VSHFLĆFDWD�QHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��OèRUJDQL]]DWRUH�
concede al viaggiatore un’adeguata riduzione del prezzo. 
11.2 Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono
comparabili a quanto convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del 
prezzo concessa è inadeguata.
11.3 Se è impossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le soluzioni
alternative proposte, conformi a quanto indicato al punto 1, al viaggiatore è riconosciuta una
riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell’obbligo di offerta si applica il punto 15.5.
11.4 Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili all’organizzatore sia
impossibile assicurare il rientro del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto 
WXULVWLFR��VL�DSSOLFDQR�L�SXQWL������H������
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&RVWLWXLVFRQR�SDUWH�LQWHJUDQWH�GHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�ROWUH�FKH�OH�FRQGL]LRQL�JHQHUDOL�FKH�VHJX-

RQR��OD�GHVFUL]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�FRQWHQXWD�QHO�FDWDORJR��RQOLQH�R�FDUWDFHR���RYYHUR�QHO�VHSDUDWR�

SURJUDPPD�GL�YLDJJLR��QRQFK«�OD�FRQIHUPD�GL�SUHQRWD]LRQH�FKH�YLHQH�LQYLDWD�GDOOèRUJDQL]]DWRUH�DO�YHQGLWRUH��

TXDOH�PDQGDWDULD�GHO�YLDJJLDWRUH�H�TXHVWèXOWLPR�DYU¢�GLULWWR�GL�ULFHYHUOD�GDOOD�PHGHVLPD��1HO�VRWWRVFULYHUH�OD�

SURSRVWD�GL�FRPSUDYHQGLWD�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��LO�YLDJJLDWRUH�GHYH�WHQHU�EHQH�D�PHQWH�FKH�HVVD�G¢�SHU�OHWWR�

HG�DFFHWWDWR��SHU�V«�H�SHU�L�VRJJHWWL�LQGLFDWL�QHO�FRQWUDWWR��VLD�LO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�SHU�FRPH�LYL�

disciplinato sia le avvertenze e condizioni in essa contenute, sia le presenti condizioni generali.

���)217,�/(*,6/$7,9(

/D�YHQGLWD�GL�SDFFKHWWL�WXULVWLFL�H�VHUYL]L�WXULVWLFL�FROOHJDWL�ª�GLVFLSOLQDWD�GDO�&RGLFH�GHO�7XULVPR��DUWW���������

QRYLHV��FRV®�FRPH�PRGLĆFDWR�GDO�G�OJV����������FKH�DWWXD�OD�GLUHWWLYD�8(�����������H�VXH�VXFFHVVLYH�PRGLĆ-

FD]LRQL�H�GDOOH�GLVSRVL]LRQL�GHO�FRGLFH�FLYLOH�LQ�WHPD�GL�WUDVSRUWR�H�PDQGDWR�LQ�TXDQWR�DSSOLFDELOL�

���5(*,0(�$00,1,675$7,92

/èRUJDQL]]DWRUH� H� LO� YHQGLWRUH� GHO� SDFFKHWWR� WXULVWLFR� FXL� LO� YLDJJLDWRUH� VL� ULYROJH�� GHYRQR� HVVHUH� DELOLWDWL�

DOOèHVHFX]LRQH�GHOOH�ULVSHWWLYH�DWWLYLW¢�LQ�EDVH�DOOD�OHJLVOD]LRQH�YLJHQWH�DQFKH�UHJLRQDOH�R�FRPXQDOH�HG�RSHUDUH�

VHFRQGR�TXDQWR�LYL�SUHYLVWR��/èRUJDQL]]DWRU�H�LO�YHQGLWRUH�VWDELOLWL�VXO�WHUULWRULR�LWDOLDQR�GHYRQR�HVVHUH�FRSHUWL�

GD�FRQWUDWWR�GL�DVVLFXUD]LRQH�SHU�OD�UHVSRQVDELOLW¢�FLYLOH�D�IDYRUH�GHO�YLDJJLDWRUH�SHU�LO�ULVDUFLPHQWR�GHL

GDQQL�GHULYDQWL�GDOOD�YLROD]LRQH�GHL�ULVSHWWLYL�REEOLJKL�DVVXQWL�FRQ�L�ULVSHWWLYL�FRQWUDWWL��,�FRQWUDWWL�GL�RUJDQL]-

]D]LRQH�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�VRQR�DVVLVWLWL�GD�SROL]]H�DVVLFXUDWLYH�R�JDUDQ]LH�EDQFDULH�FKH��QHL�FDVL�GL�LQVRO-

venza o fallimento dell’organizzatore o del venditore garantiscono, senza ritardo su richiesta del viaggiatore 

LO�ULPERUVR�GHO�SUH]]R�YHUVDWR�SHU�OèDFTXLVWR�GHO�SDFFKHWWR�H�LO�ULHQWUR�LPPHGLDWR�GHO�YLDJJLDWRUH�QHO�FDVR�LQ�

FXL�LO�SDFFKHWWL�LQFOXGD�LO�WUDVSRUWR�GHO�YLDJJLDWRUH��QRQFK«��VH�QHFHVVDULR��LO�SDJDPHQWR�GHO�YLWWR�H�GHOOèDOORJJLR�

SULPD�GHO�ULHQWUR��7DOH�REEOLJR�VL�DSSOLFD�DQFKH�DL�SURIHVVLRQLVWL�FKH�DJHYRODQR�VHUYL]L�WXULVWLFL�FROOHJDWL�SHU�LO�

ULPERUVR�GL�WXWWL�L�SDJDPHQWL�FKH�ULFHYRQR�GDL�YLDJJLDWRUL�

���'(),1,=,21,

$L�ĆQL�GHO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR�VèLQWHQGH�SHU�

D�ëYLDJJLDWRUHë�R�êSDUWHFLSDQWHë��FKLXQTXH�LQWHQGH�FRQFOXGHUH�XQ�FRQWUDWWR��VWLSXOD�XQ�FRQWUDWWR�R�ª�DXWRUL]-

]DWR�D�YLDJJLDUH�LQ�EDVH�D�XQ�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�R�VHUYL]LR�WXULVWLFR�FROOHJDWR�

E�ëSURIHVVLRQLVWDë��TXDOVLDVL�SHUVRQD�ĆVLFD�R�JLXULGLFD�SXEEOLFD�R�SULYDWD�FKH��QHOOèDPELWR�GHOOD�VXD�DWWLYLW¢�FRP-

merciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di pacchetto turistico o servizio turis-

tico collegato, anche tramite altra persona che opera in suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, 

venditore, professionista che agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici ai sensi della 

normativa vigente;

F�ëRUJDQL]]DWRUHë��XQ�SURIHVVLRQLVWD�FKH�FRPELQD�SDFFKHWWL�H�OL�YHQGH�R�OL�RIIUH�LQ�YHQGLWD�GLUHWWDPHQWH�R�WUD-

mite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che trasmette i dati relativi al viaggiatore 

D�XQ�DOWUR�SURIHVVLRQLVWD�FRQIRUPHPHQWH�DOOD�OHWWHUD��F���QXPHUR������GHOOèDUW�����GHO�&RGLFH�GHO�7XULVPR�

G�ëYHQGLWRUHë��LO�SURIHVVLRQLVWD�GLYHUVR�GDOOèRUJDQL]]DWRUH�FKH�YHQGH�R�RIIUH�LQ�YHQGLWD�SDFFKHWWL�FRPELQDWL�GD�

un organizzatore;

H��êVXSSRUWR�GXUHYROHë��RJQL�VWUXPHQWR�FKH�SHUPHWWH�DO�YLDJJLDWRUH�R�DO�SURIHVVLRQLVWD�GL�FRQVHUYDUH�OH�LQ-

formazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo di 

WHPSR�DGHJXDWR�DOOH�ĆQDOLW¢�FXL�HVVH�VRQR�GHVWLQDWH�H�FKH�FRQVHQWH�OD�ULSURGX]LRQH�LGHQWLFD�GHOOH�LQIRUPD]LRQL�

memorizzate;

I�ëFLUFRVWDQ]H�LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULHë��XQD�VLWXD]LRQH�IXRUL�GDO�FRQWUROOR�GHOOD�SDUWH�FKH�LQYRFD�XQD�WDOH�

VLWXD]LRQH�H�OH�FXL�FRQVHJXHQ]H�QRQ�VDUHEEHUR�VWDWH�HYLWDWH�QHPPHQR�DGRWWDQGR�WXWWH�OH�UDJLRQHYROL�PLVXUH�

J�ëGLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢ë��XQ�LQDGHPSLPHQWR�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�LQFOXVL�LQ�XQ�SDFFKHWWR�

K�ëPLQRUHë��SHUVRQD�GL�HW¢�LQIHULRUH�DL����DQQL�

L�ëULHQWUR�R�ULPSDWULRë��LO�ULWRUQR�GHO�YLDJJLDWRUH�DO�OXRJR�GL�SDUWHQ]D�R�DG�DOWUR�OXRJR�FRQFRUGDWR�GDOOH�SDUWL�

contraenti.

���12=,21(�',�3$&&+(772�785,67,&2�(�6(59,=,2�785,67,&2�&2//(*$72

����6L�LQWHQGH�êSDFFKHWWR�WXULVWLFRë�OD�FRPELQD]LRQH�GL�DOPHQR�GXH�WLSL�GLYHUVL�GL�VHUYL]L�WXULVWLFL��RVVLD�����LO�WUD-

sporto di passeggeri; 2. l’alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri e non è des-

WLQDWR�D�ĆQL�UHVLGHQ]LDOL�R�SHU�FRUVL�GL�OLQJXD�GL�OXQJR�SHULRGR�����LO�QROHJJLR�GL�DXWR��GL�DOWUL�YHLFROL�R�PRWRYHLFROL�

e che richiedano una patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce

SDUWH�LQWHJUDQWH�GL�XQR�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�GL�FXL�DL�QXPHUL��������R�����H�QRQ�VLD�XQ�VHUYL]LR�ĆQDQ]LDULR�R�DVVLFXUD-

WLYR�Q«�TXDOLĆFDELOH�FRPH�êVHUYL]LR�WXULVWLFR�LQWHJUDWLYRë��DL�ĆQL�GHOOR�VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D��VH�VL�

YHULĆFD�DOPHQR�XQD�GHOOH�VHJXHQWL�FRQGL]LRQL�

���WDOL�VHUYL]L�VRQR�FRPELQDWL�GD�XQ�XQLFR�SURIHVVLRQLVWD��DQFKH�VX�ULFKLHVWD�GHO�YLDJJLDWRUH

o conformemente a una sua selezione prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi;

���WDOL�VHUYL]L�DQFKH�VH�FRQFOXVL�FRQ�FRQWUDWWL�GLVWLQWL�FRQ�VLQJROL�IRUQLWRUL�GL�VHUYL]L�WXULVWLFL��

sono:

�����DFTXLVWDWL�SUHVVR�XQ�XQLFR�SXQWR�YHQGLWD�H�VHOH]LRQDWL�SULPD�FKH�LO�YLDJJLDWRUH�DFFRQVHQWD�DO�SDJDPHQWR�

�����RIIHUWL��YHQGXWL�D�SUH]]R�IRUIHWWDULR�R�JOREDOH�

�����SXEEOLFL]]DWL�R�YHQGXWL�VRWWR�OD�GHQRPLQD]LRQH�êSDFFKHWWRë�R�GHQRPLQD]LRQH�DQDORJD�

�����FRPELQDWL�GRSR�OD�FRQFOXVLRQH�GL�XQ�FRQWUDWWR�FRQ�FXL�LO�SURIHVVLRQLVWD�FRQVHQWH�DO�YLDJJLDWRUH�GL�VFHJOLHUH�

tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati presso professionisti distinti attraverso 

processi collegati di prenotazione per via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e 

l’indirizzo di posta elettronica siano trasmessi dal professionista con cui è concluso il primo contratto a uno o 

SL»�SURIHVVLRQLVWL�H�LO�FRQWUDWWR�FRQ�TXHVWèXOWLPR�R�TXHVWL�XOWLPL�SURIHVVLRQLVWL�VLD�FRQFOXVR�DO�SL»�WDUGL����RUH�

dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico;

����6L�LQWHQGH�êVHUYL]LR�WXULVWLFR�FROOHJDWRë�DOPHQR�GXH�WLSL�GLYHUVL�GL�VHUYL]L�WXULVWLFL

DFTXLVWDWL�DL�ĆQL�GHOOR�VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D�FKH�QRQ�FRVWLWXLVFRQR�XQ�SDFFKHWWR�H�FKH�FRPSRU-

tano la conclusione di contratti distinti con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista agevola, 

alternativamente:

���DO�PRPHQWR�GL�XQèXQLFD�YLVLWD�R�XQ�XQLFR�FRQWDWWR�FRQ�LO�SURSULR�SXQWR�YHQGLWD��OD�VHOH]LRQH�GLVWLQWD�H�LO�SDJD-

mento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori;

���OèDFTXLVWR�PLUDWR�GL�DOPHQR�XQ�VHUYL]LR�WXULVWLFR�DJJLXQWLYR�SUHVVR�XQ�DOWUR�SURIHVVLRQLVWD�TXDQGR�WDOH�DF-

quisto è concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del primo servizio turistico.

���,1)250$=,21,�$/�9,$**,$725(���6&+('$�7(&1,&$

����1HL�SURJUDPPL�LQ�FXL�ª�SUHYLVWD�OD�SUHVHQ]D�GL�XQ�DFFRPSDJQDWRUH�ª�VHPSUH�LQFOXVR�LO�YLDJJLR��LO�YLDJJLR�VDU¢�

HIIHWWXDWR�LQ�DHUHR��RSSXUH�LQ�WUHQR�R�SXOOPDQ��4XDQGR�ª�SUHYLVWR�LO�YROR��OH�WDVVH�DHURSRUWXDOL�VRQR�LQFOXVH�

QHOOD�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH��1HL�VLQJROL�SURJUDPPL�VRQR�ULSRUWDWL�LO�WLSR�GL�YLDJJLR�SUHYLVWR�H�LQGLFDWH�OH�SRV-

VLELOL�FLWW¢�GL�SDUWHQ]D��6H�SHU�PRWLYL�RSHUDWLYL�QRQ�IRVVH�SRVVLELOH�RUJDQL]]DUH�LO�YLDJJLR�LQ�DHUHR��GD�XQD�GHOOH�

FLWW¢�GL�SDUWHQ]D�LQGLFDWH�LQ�FDWDORJR��3ULPDYHUD�9LDJJL�SURYYHGHU¢�DG�RUJDQL]]DUH�LO�WUDQVIHU�GHO�YLDJJLDWRUH�

GD�XQD�GHOOH�FLWW¢�LQGLFDWH�ĆQR�DOOèDHURSRUWR�GL�SDUWHQ]D��1RQ�VDU¢�SRVVLELOH�VFHJOLHUH�OD�FLWW¢�R�OèDHURSRUWR�GL�

SDUWHQ]D��PD�OèDVVHJQD]LRQH�GHOOèDHURSRUWR�GHĆQLWLYR�GL�SDUWHQ]D�H�JOL�RUDUL�GHĆQLWLYL�GHO�YROR�YHUUDQQR�VWD-

ELOLWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�H�YHUUDQQR�FRPXQLFDWL�QHL�JLRUQL�DQWHFHGHQWL�OD�SDUWHQ]D�

*OL�RUDUL�GL�ULWURYR�VRQR�VWDELOLWL�DSSURVVLPDWLYDPHQWH�FRPH�GL�VHJXLWR�

- 2 ore e mezza prima della partenza del volo per voli continentali

- 3 ore prima della partenza del volo per voli transoceanici.

/H�GDWH�GL�VRJJLRUQR�SXEEOLFDWH�VXO�FDWDORJR�SRVVRQR�VXELUH�YDULD]LRQL�GL�XQR�R�GXH�JLRUQL�ULVSHWWR�D�TXDQWR�

SXEEOLFDWR��DO�YLDJJLDWRUH�ª�TXLQGL�FRQVLJOLDWR�GL�QRQ�SUHQGHUH�LPSHJQL�LPSURURJDELOL�QHL�JLRUQL�SUHFHGHQWL�R�

successivi alle date di partenza e di ritorno.

����25*$1,==$=,21(�7(&1,&$

,O�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�ª�RUJDQL]]DWR�GD��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O����9LD�5LFDVROL������������

)LUHQ]H���WHO���������������3(&��SULPDYHUDYLDJJL#�SHF�LW�

Autorizzazione amministrativa della provincia di Firenze n. 121 del 8/5/89. È stata stipulata da parte 

GHOOèRUJDQL]]DWRUH�3ULPDYHUD�9LDJJL�OD�SROL]]D�DVVLFXUDWLYD�GL�UHVSRQVDELOLW¢�FLYLOH�YHUVR�WHU]L�Q������������

VWLSXODWD�FRQ�$OOLDQ]�6�3�$��JHUHQ]D�GL�0LODQR�

3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��KD�VRWWRVFULWWR�XQD�SURWH]LRQH�LQ�FDVR�GèLQVROYHQ]D�FRQ�LO�)RQGR�*DUDQ]LD�9LDJJL�GL�*D-

UDQ]LD�9LDJJL�V�U�O���9LD�1D]LRQDOH������������5RPD�WHO�������������

PDLO��IRQGR#JDUDQ]LDYLDJJL�LW��DO�FHUWLĆFDWR�Qr�$�������������5�

,�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR�FRQWDWWDUH�WDOH�HQWLW¢�R��VH�GHO�FDVR��OèDXWRULW¢�FRPSHWHQWH�D�

0LQLVWHUR�SHU�L�%HQL�H�OH�$WWLYLW¢�&XOWXUDOL�H�SHU�LO�7XULVPR�TXDORUD�L�VHUYL]L�VLDQR�QHJDWL�FDXVD�LQVROYHQ]D�GL�

3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��,O�SUHVHQWH�FDWDORJR�ª�YDOLGR�GDO���QRYHPEUH������DO����DJRVWR�������,�SUH]]L�FRQWHQXWL�

QHO�SUHVHQWH�FDWDORJR�VRQR�HVSUHVVL�LQ�HXUR�H�FDOFRODWL�LQ�EDVH�DL�VHJXHQWL�FDPEL�FRQ�OD�VWHUOLQD�LQJOHVH��GROODUR�

americano e dollaro canadese:

��(85� �*%3������������(85� �86'������������(85� �&$'������

3HU�OH�PRGDOLW¢�H�FRQGL]LRQL�GL�VRVWLWX]LRQL�YHGL�DUW������3HU�L�SDUDPHWUL�H�L�FULWHUL�GL

adeguamento del prezzo del viaggio vedi art. 8

���3523267$�'è$&48,672���35(127$=,21,

���� $O� PRPHQWR� GHOOD� FRQFOXVLRQH� GHO� FRQWUDWWR� GL� SDFFKHWWR� WXULVWLFR� R�� FRPXQTXH�� DSSHQD� SRVVLELOH��

l’organizzatore o il venditore fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del contratto su un supporto 

durevole.

����,O�YLDJJLDWRUH�KD�GLULWWR�D�XQD�FRSLD�FDUWDFHD�TXDORUD�LO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�VLD�VWDWR�VWLSXODWR�

DOOD�FRQWHPSRUDQHD�SUHVHQ]D�ĆVLFD�GHOOH�SDUWL�

����3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�L�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��GHĆQLWL�DOOèDUWLFROR�����FRPPD����OHW-

WHUD�K��GHO�GHFUHWR�OHJLVODWLYR���VHWWHPEUH�������Q�������XQD�FRSLD�R�OD�FRQIHUPD�GHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�

turistico è fornita al viaggiatore su carta o, se il viaggiatore acconsente su un altro supporto durevole.

����/D�SURSRVWD�FRQWUDWWXDOH�ª�IRUPXODWD�GDO�YLDJJLDWRUH��VRWWRVFULYHQGR�OD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�D�3ULPDY-

HUD�9LDJJL�V�U�O��FRQ�VHGH�LQ�)LUHQ]H��1HOOD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�LO�YLDJJLDWRUH�SUHFLVD�LO�SURJUDPPD�DO�TXDOH�

GHVLGHUD�SDUWHFLSDUH�HG�L�VHUYL]L�DFFHVVRUL�ULFKLHVWL��/D�SURSRVWD�FRQWUDWWXDOH�ª�LQWHVD�HVVHUH�LUUHYRFDELOH�HG�

LPSHJQDWLYD�SHU�XQ�PDVVLPR�GL���JLRUQL�D�SDUWLUH�GDOOD�GDWD�GL�ULFH]LRQH�GHOOD�VWHVVD�GD�SDUWH

GHOOèRUJDQL]]DWRUH��FRQWHVWXDOPHQWH�DOOD�ULFH]LRQH�GHOOD�FRSLD�GHO�SDJDPHQWR�GHO�,r�$FFRQWR�ULFKLHVWR��,Q

FDVR�GL�PDQFDWR�ULFHYLPHQWR�GHO�,r$FFRQWR��3ULPDYHUD�9LDJJL�QRQ�ULWHUU¢�LPSHJQDWLYD�OD�SURSRVWD�FRQWUDW-

WXDOH�VRWWRVFULWWD�GDO�YLDJJLDWRUH��/D�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�VDU¢�YDOXWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���FKH�OD�DF-

cetta o meno, facendo pervenire al viaggiatore conferma di prenotazione o estratto conto riepilogativo

GHL�VHUYL]L�ULFKLHVWL��1HL�FDVL�GL�XUJHQ]D�OèDFFHWWD]LRQH�GHOOD�SURSRVWD�FRQWUDWWXDOH�GD�SDUWH�GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�

V�U�O�VDU¢�DQWLFLSDWD�YHUEDOPHQWH��/D�GRPDQGD�GL�LVFUL]LRQH�XQD�YROWD�DFFHWWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��FRVWL-

tuisce, insieme alle presenti condizioni generali, il contratto che regola i rapporti tra le parti,

FRQWUDWWR�VRWWRSRVWR�DOOD�OHJJH�LWDOLDQD�HG�LQ�SDUWLFRODUH�DO�'�OJV����������QU������&RGLFH�GL�&RQVXPR��HG�DO�

'�OJV������������Q�����H�VXFFHVVLYH�PRGLĆFKH��&RGLFH�GHO�7XULVPR���QRQFK«��VHPSUH�VH�H�TXDQGR�DSSOLFDELOL��

DOOH�GLVSRVL]LRQL�GHOOD�/������������GL�UDWLĆFD�HG�HVHFX]LRQH�GHOOD�&RQYH]LRQH�,QWHUQD]LRQDOH�UHODWLYD�DO�FRQ-

WUDWWR�GL�YLDJJLR��&&9���/D�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���TXDORUD�QRQ�DFFHWWL�OD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH��UHVWLWXLVFH�DO

viaggiatore senza alcun interesse la somma da questi versata unitamente alla domanda d’iscrizione. 

/èHIIHWWXD]LRQH�GHO�YLDJJLR��SHU� L� VRJJLRUQL� VWXGLR�FRQ�DFFRPSDJQDWRUH��ª�FRPXQTXH�VXERUGLQDWD�DO� UDJJL-

XQJLPHQWR�GL�XQ�PLQLPR�GL����LVFUL]LRQL��,O�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�VL�LQWHQGH�SHUIH]LRQDWR��FRQ�FRQ-

VHJXHQWH�FRQFOXVLRQH�GH�FRQWUDWWR��VROR�QHO�PRPHQWR�LQ�FXL�OèRUJDQL]]DWRUH�LQYLHU¢�FRQIHUPD��DQFKH�D�PH]]R

VLVWHPD�WHOHPDWLFR�GLUHWWDPHQWH�DO�YLDJJLDWRUH�R�SUHVVR�LO�YHQGLWRUH������,O�YLDJJLDWRUH�GHYH�FRPXQLFDUH�DO�

YHQGLWRUH��SULPD�GHOOD�SUHQRWD]LRQH��HYHQWXDO�ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�FKH�VL�FRQVLGHUDQR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�

VRODPHQWH�VH�SRVVLELOL�

riportate per iscritto nel contratto ed accettate dall’organizzatore.

����,�GRFXPHQWL�GL�YLDJJLR��HV��YRXFKHU��YHUUDQQR�FRQVHJQDWL�DO�YLDJJLDWRUH�LQ�WHPSR�XWLOH�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D�

H�LO�YLDJJLDWRUH�GRYU¢�FRQVHUYDUOL�H�SRUWDUOL�FRQ�V«�GXUDQWH�LO�YLDJJLR�SHU�SRWHU�XVXIUXLUH�GHL�VHUYL]L�UHJRODU-

PHQWH�SUHQRWDWL�XQLWDPHQWH�DG�DOWUL�HYHQWXDOL�GRFXPHQWL��HV��ELJOLHWWL�DHUHL��FRQVHJQDWL�GDOOèRUJDQL]]DWRUH�R�

GDO�YHQGLWRUH��,O�YLDJJLDWRUH�ª�WHQXWR�D�YHULĆFDUH�OD�FRUUHWWH]]D�GHL�GDWL�ULSRUWDWL�VXL�SUHGHWWL�GRFXPHQWL�HVXO�

FRQWUDWWR�GL�YLDJJLR�H�D�FRPXQLFDUH�LPPHGLDWDPHQWH�DO�YHQGLWRUH�HYHQWXDOL�HUURUL��,O�YLDJJLDWRUH�GHYH�FRPX-

QLFDUH�DOOèRUJDQL]]DWRUH�L�GDWL�GHL�SDUWHFLSDQWL�HVDWWDPHQWH�FRPH�ULSRUWDWL�VXL�GRFXPHQWL�SHUVRQDOL�GèLGHQWLW¢�

����(YHQWXDOL�HVFXUVLRQL��VHUYL]L�R�SUHVWD]LRQL�DFTXLVWDWL�H�SDJDWL�GDL�YLDJJLDWRUL�D�GHVWLQD]LRQH�VRQR�HVWUDQHL�

DO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR��3HUWDQWR�QHVVXQD�UHVSRQVDELOLW¢�LQ�PHULWR�D�FL´�SRWU¢�HVVHUH�DVFULWWD�DOOèRUJDQL]]DWRUH�

R�DO�YHQGLWRUH��QHSSXUH�QHOOèHYHQWXDOLW¢�FKH��D�WLWROR�GL�FRUWHVLD��SHUVRQDOH�UHVLGHQWH��DFFRPSDJQDWRUL��JXLGH�R�

corrispondenti locali possano occuparsi della loro prenotazione.

���3$*$0(17,

����$OOèDWWR�GHOOD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH��RYYHUR�DOOèDWWR�GHOOD�ULFKLHVWD�LPSHJQDWLYD��GRYU¢

essere versato un acconto del 25% del prezzo del pacchetto turistico a titolo di caparra

FRQĆUPDWRULD��ROWUH�DOOH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ���������HG�DOOH�VSHVH�GHOOD�FRSHUWXUD

DVVLFXUDWLYD�3DFFKHWWR�ê=HUR�3HQVLHULë�FRPH�GL�VHJXLWR�LQGLFDWH�

��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQD�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD��õ�������

��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD��õ�������

��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�DOWUH�QD]LRQL�IXRUL�8(��õ������

Solo ed esclusivamente per prenotazioni di viaggio con accompagnatore, con durata di

VRJJLRUQR�QRQ�VXSHULRUH�D���VHWWLPDQH��OèDFFRQWR�GHO�SUH]]R�GHO�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�SRWU¢

HVVHUH�YHUVDWR�GDO�YLDJJLDWRUH�DSSOLFDQGR�OD�ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë�FRPH�ULSRUWDWR�TXL�GL�VHJXLWR�

ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë

���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH�

���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH�

,Q�DJJLXQWD��FRORUR�FKH�SUHQRWDQR�HQWUR�LO����GLFHPEUH������SRVVRQR�VXGGLYLGHUH�WDOL

acconti forfettari in due tranche di pagamento così suddivise:

��SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH��õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH�����

õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����IHEEUDLR������
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Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizioni 
generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo 
(online o cartaceo), ovvero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di 
prenotazione che viene inviata dall’organizzatore al venditore, quale mandataria del 
viaggiatore e quest’ultimo avrà diritto di riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la 
proposta di compravendita di pacchetto turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente 
che essa dà per letto ed accettato, per sé e per i soggetti indicati nel contratto, sia il 
contratto di pacchetto turistico per come ivi disciplinato sia le avvertenze e condizioni in 
essa contenute, sia le presenti condizioni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati è disciplinata dal Codice del 
7XULVPR��DUWW���������QRYLHV��FRV®�FRPH�PRGLĆFDWR�GDO�G�OJV����������FKH�DWWXD�OD�GLUHWWLYD
8(�����������H�VXH�VXFFHVVLYH�PRGLĆFD]LRQL�H�GDOOH�GLVSRVL]LRQL�GHO�FRGLFH�FLYLOH�LQ�WHPD�
di trasporto e mandato in quanto applicabili.

2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e il venditore del pacchetto turistico cui il viaggiatore si rivolge, devono 
essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attività in base alla legislazione vigente 
anche regionale o comunale ed operare secondo quanto ivi previsto. L’organizzatore 
e il venditore stabiliti sul territorio italiano devono essere coperti da contratto di 
assicurazione per la responsabilità civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei 
danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti. I 
contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o 
garanzie bancarie che, nei casi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore
garantiscono, senza ritardo su richiesta del viaggiatore il rimborso del prezzo versato per 
l’acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto 
includa il trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e 
dell’alloggio prima del rientro. Tale obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano 
servizi turistici collegati per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori.

3. DEFINIZIONI
$L�ĆQL�GHO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR�VèLQWHQGH�SHU�
D�ëYLDJJLDWRUHë��FKLXQTXH�LQWHQGH�FRQFOXGHUH�XQ�FRQWUDWWR��VWLSXOD�XQ�FRQWUDWWR�R�ª�
autorizzato a viaggiare in base a un contratto di pacchetto turistico o servizio turistico 
collegato;
E�ëSURIHVVLRQLVWDë��TXDOVLDVL�SHUVRQD�ĆVLFD�R�JLXULGLFD�SXEEOLFD�R�SULYDWD�FKH��QHOOèDPELWR�
della sua attività commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di
pacchetto turistico o servizio turistico collegato, anche tramite altra persona che opera in 
suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola 
servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici ai sensi della normativa vigente;
F�ëRUJDQL]]DWRUHë��XQ�SURIHVVLRQLVWD�FKH�FRPELQD�SDFFKHWWL�H�OL�YHQGH�R�OL�RIIUH�LQ�YHQGLWD�
direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che 
trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro professionista conformemente alla lettera 
c), numero 2.4) dell’art. 33 del Codice del Turismo;
G�ëYHQGLWRUHë��LO�SURIHVVLRQLVWD�GLYHUVR�GDOOèRUJDQL]]DWRUH�FKH�YHQGH�R�RIIUH�LQ�YHQGLWD�
pacchetti combinati da un organizzatore;
H�ëVWDELOLPHQWRë��OR�VWDELOLPHQWR�GHĆQLWR�GDOOèDUWLFROR����FRPPD����OHWWHUD�H��GHO�GHFUHWR�
OHJLVODWLYR����PDU]R�������Q�����
I��êVXSSRUWR�GXUHYROHë��RJQL�VWUXPHQWR�FKH�SHUPHWWH�DO�YLDJJLDWRUH�R�DO�SURIHVVLRQLVWD�
di conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi 
DFFHGHUH�LQ�IXWXUR�SHU�XQ�SHULRGR�GL�WHPSR�DGHJXDWR�DOOH�ĆQDOLW¢�FXL�HVVH�VRQR�GHVWLQDWH�
e che consente la riproduzione identica delle informazioni memorizzate; g)”circostanze 
LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULHë��XQD�VLWXD]LRQH�IXRUL�GDO�FRQWUROOR�GHOOD�SDUWH�FKH�LQYRFD�XQD�WDOH�
situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nemmeno adottando tutte le 
ragionevoli misure;
K�ëGLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢ë��XQ�LQDGHPSLPHQWR�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�LQFOXVL�LQ�XQ�SDFFKHWWR�
L�ëPLQRUHë��SHUVRQD�GL�HW¢�LQIHULRUH�DL����DQQL�
O�ëULHQWURë��LO�ULWRUQR�GHO�YLDJJLDWRUH�DO�OXRJR�GL�SDUWHQ]D�R�DG�DOWUR�OXRJR�FRQFRUGDWR�GDOOH�
parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO
4.1 Si intende “pacchetto turistico” la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi
WXULVWLFL��RVVLD�����LO�WUDVSRUWR�GL�SDVVHJJHUL�����OèDOORJJLR�FKH�QRQ�FRVWLWXLVFH�SDUWH�LQWHJUDQWH
GHO�WUDVSRUWR�GL�SDVVHJJHUL�H�QRQ�ª�GHVWLQDWR�D�ĆQL�UHVLGHQ]LDOL�R�SHU�FRUVL�GL�OLQJXD�GL�
lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una 
patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce 
parte integrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio 
ĆQDQ]LDULR�R�DVVLFXUDWLYR�Q«�TXDOLĆFDELOH�FRPH�êVHUYL]LR�WXULVWLFR�LQWHJUDWLYRë��DL�ĆQL�GHOOR�
VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D��VH�VL�YHULĆFD�DOPHQR�XQD�GHOOH�VHJXHQWL�FRQGL]LRQL�
1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore
o conformemente a una sua selezione prima che sia concluso un contratto unico per tutti
i servizi;
2) tali servizi anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, 
VRQR�
2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore 
acconsenta al pagamento;
2.2) offerti, venduti a prezzo forfettario o globale;
2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione “pacchetto” o denominazione analoga;
2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente 
al viaggiatore di scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure 
acquistati presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione per 
via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l’indirizzo di posta 
elettronica siano trasmessi dal professionista con cui è concluso il primo contratto a uno o 
più professionisti e il contratto con quest’ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso 
al più tardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico;
4.2 Si intende “servizio turistico collegato” almeno due tipi diversi di servizi turistici
DFTXLVWDWL�DL�ĆQL�GHOOR�VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D�FKH�QRQ�FRVWLWXLVFRQR�XQ�
pacchetto e che comportano la conclusione di contratti distinti con i singoli fornitori di 
VHUYL]L�WXULVWLFL��VH�XQ�SURIHVVLRQLVWD�DJHYROD��DOWHUQDWLYDPHQWH�
1) al momento di un’unica visita o un unico contatto con il proprio punto vendita, la 
selezione distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori;
2) l’acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista
quando tale acquisto è concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del 
primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA
5.1 Nei programmi in cui è prevista la presenza di un accompagnatore è sempre incluso il
viaggio; il viaggio sarà effettuato in aereo, oppure in treno o pullman. Quando è previsto il 
volo, le tasse aeroportuali sono incluse nella quota di partecipazione. Nei singoli programmi
sono riportati il tipo di viaggio previsto e indicate le possibili città di partenza; non sarà 
possibile scegliere la città o l’aeroporto di partenza, ma l’assegnazione dell’aeroporto 
GHĆQLWLYR�GL�SDUWHQ]D�H�JOL�RUDUL�GHĆQLWLYL�GHO�YROR�YHUUDQQR�VWDELOLWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�H�
verranno comunicati nei giorni antecedenti la partenza.
*OL�RUDUL�GL�ULWURYR�VRQR�VWDELOLWL�DSSURVVLPDWLYDPHQWH�FRPH�GL�VHJXLWR��
- 2 ore e mezza prima della partenza del volo per voli continentali
- 3 ore prima della partenza del volo per voli transoceanici. 
Le date di soggiorno pubblicate sul catalogo possono subire variazioni di uno o due giorni 
rispetto a quanto pubblicato, al viaggiatore è quindi consigliato di non prendere impegni 
improrogabili nei giorni precedenti o successivi alle date di partenza e di ritorno.
5.2 ORGANIZZAZIONE TECNICA
,O�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�ª�RUJDQL]]DWR�GD��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O����
9LD�5LFDVROL������������)LUHQ]H���WHO���������������ID[�������������$XWRUL]]D]LRQH�
DPPLQLVWUDWLYD�GHOOD�SURYLQFLD�GL�)LUHQ]H�Q������GHO�����������VWDWD�VWLSXODWD�GD�SDUWH�
GHOOèRUJDQL]]DWRUH�3ULPDYHUD�9LDJJL�OD�SROL]]D�DVVLFXUDWLYD�GL�UHVSRQVDELOLW¢�FLYLOH�YHUVR�
WHU]L�Q������������VWLSXODWD�FRQ�$OOLDQ]�6�3�$��JHUHQ]D�GL�0LODQR�
3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��KD�VRWWRVFULWWR�XQD�SURWH]LRQH�LQ�FDVR�GèLQVROYHQ]D�FRQ�LO�)RQGR�
*DUDQ]LD�9LDJJL�GL�*DUDQ]LD�9LDJJL�V�U�O���9LD�1D]LRQDOH����������5RPD�WHO��������������
PDLO��IRQGR#JDUDQ]LDYLDJJL�LW��DO�FHUWLĆFDWR�Qr�$�������������5�
,�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR�FRQWDWWDUH�WDOH�HQWLW¢�R��VH�GHO�FDVR��OèDXWRULW¢�FRPSHWHQWH�D�
0LQLVWHUR�SHU�L�%HQL�H�OH�$WWLYLW¢�&XOWXUDOL��H�SHU�LO�7XULVPR�TXDORUD�L�VHUYL]L�VLDQR�QHJDWL�
FDXVD�LQVROYHQ]D�GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O�
Il presente catalogo è valido dal 15 Novembre 2022  al 31 agosto 2023.  
I prezzi contenuti nel presente catalogo sono calcolati in base ai cambi in vigore al 23 
Settembre 2022.  
3HU�OH�PRGDOLW¢�H�FRQGL]LRQL�GL�VRVWLWX]LRQL�YHGL�DUW������3HU�L�SDUDPHWUL�H�L�FULWHUL�GL�
adeguamento del prezzo del viaggio vedi art. 8

6. PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENOTAZIONI
6.1 Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistico o, comunque, appena
possibile, l’organizzatore o il venditore fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del 
contratto su un supporto durevole.
6.2 Il viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di pacchetto turistico
VLD�VWDWR�VWLSXODWR�DOOD�FRQWHPSRUDQHD�SUHVHQ]D�ĆVLFD�GHOOH�SDUWL�
6.3 3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�L�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��GHĆQLWL�DOOèDUWLFROR
����FRPPD����OHWWHUD�K��GHO�GHFUHWR�OHJLVODWLYR���VHWWHPEUH�������Q�������XQD�FRSLD�R�OD�
conferma del contratto di pacchetto turistico è fornita al viaggiatore su carta o, se il 
viaggiatore acconsente su un altro supporto durevole.
6.4 La proposta contrattuale è formulata dal viaggiatore, sottoscrivendo la domanda
GèLVFUL]LRQH�D�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��FRQ�VHGH�LQ�)LUHQ]H��1HOOD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�LO�
viaggiatore precisa il programma al quale desidera partecipare ed i servizi accessori 
richiesti. La proposta contrattuale è intesa essere irrevocabile ed impegnativa per un 
PDVVLPR�GL���JLRUQL�D�SDUWLUH�GDOOD�GDWD�GL�ULFH]LRQH�GHOOD�VWHVVD�GD�SDUWH�GHOOèRUJDQL]]DWRUH��
FRQWHVWXDOPHQWH�DOOD�ULFH]LRQH�GHOOD�FRSLD�GHO�SDJDPHQWR�GHO�,r�$FFRQWR�ULFKLHVWR��,Q�
FDVR�GL�PDQFDWR�ULFHYLPHQWR�GHO�,r$FFRQWR��3ULPDYHUD�9LDJJL�QRQ�ULWHUU¢�LPSHJQDWLYD�OD�
proposta contrattuale sottoscritta dal viaggiatore.
/D�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�VDU¢�YDOXWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���FKH�OD�DFFHWWD�R�PHQR��
facendo pervenire al viaggiatore conferma di prenotazione o estratto conto riepilogativo 
dei servizi richiesti. Nei casi di urgenza l’accettazione della proposta contrattuale da parte 
GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O�VDU¢�DQWLFLSDWD�YHUEDOPHQWH�
/D�GRPDQGD�GL�LVFUL]LRQH�XQD�YROWD�DFFHWWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��FRVWLWXLVFH��
insieme alle presenti condizioni generali, il contratto che regola i rapporti tra le parti, 
FRQWUDWWR�VRWWRSRVWR�DOOD�OHJJH�LWDOLDQD�HG�LQ�SDUWLFRODUH�DO�'�OJV����������QU������&RGLFH�
GL�&RQVXPR��HG�DO�'�OJV������������Q�����H�VXFFHVVLYH�PRGLĆFKH��&RGLFH�GHO�7XULVPR���
QRQFK«��VHPSUH�VH�H�TXDQGR�DSSOLFDELOL��DOOH�GLVSRVL]LRQL�GHOOD�/������������GL�UDWLĆFD�
HG�HVHFX]LRQH�GHOOD�&RQYH]LRQH�,QWHUQD]LRQDOH�UHODWLYD�DO�FRQWUDWWR�GL�YLDJJLR��&&9���/D�
3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���TXDORUD�QRQ�DFFHWWL�OD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH��UHVWLWXLVFH�DO�YLDJJLDWRUH�
senza alcun interesse la somma da questi versata unitamente alla domanda d’iscrizione. 
L’effettuazione del viaggio è comunque subordinata al raggiungimento di un minimo di 
15 iscrizioni.
Il contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del 
contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà conferma, anche a mezzo sistema 
telematico direttamente al viaggiatore o presso il venditore.  
6.5 Il viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali
ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�FKH�VL�FRQVLGHUDQR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�VRODPHQWH�VH�SRVVLELOL��
riportate per iscritto nel contratto ed accettate dall’organizzatore.
6.6 I documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile
prima della partenza e il viaggiatore dovrà conservarli e portarli con sé durante il viaggio 
per poter usufruire dei servizi regolarmente prenotati unitamente ad altri eventuali 
documenti (es. biglietti aerei) consegnati dall’organizzatore o dal venditore.  
,O�YLDJJLDWRUH�ª�WHQXWR�D�YHULĆFDUH�OD�FRUUHWWH]]D�GHL�GDWL�ULSRUWDWL�VXL�SUHGHWWL�GRFXPHQWL�H�
sul contratto di viaggio e a comunicare immediatamente al venditore eventuali errori.
Il viaggiatore deve comunicare all’organizzatore i dati dei partecipanti esattamente come 
riportati sui documenti personali d’identità.
6.7 Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiatori a
GHVWLQD]LRQH�VRQR�HVWUDQHL�DO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR��3HUWDQWR�QHVVXQD�UHVSRQVDELOLW¢�LQ�
merito a ciò potrà essere ascritta all’organizzatore o al venditore, neppure nell’eventualità 
che, a titolo di cortesia, personale residente, accompagnatori, guide o corrispondenti locali 
possano occuparsi della loro prenotazione.

7. PAGAMENTI
7.1 All’atto della domanda d’iscrizione, ovvero all’atto della richiesta impegnativa, dovrà
essere versato un acconto del 25% del prezzo del pacchetto turistico a titolo di caparra 
FRQĆUPDWRULD��ROWUH�DOOH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ��������HG�DOOH�VSHVH�GHO�SDFFKHWWR�
DVVLFXUDWLYR�3DFFKHWWR�ê=HUR�3HQVLHULë�FRPH�GL�VHJXLWR�LQGLFDWH�
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQD�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD���õ�������
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD���õ�������
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�DOWUH�QD]LRQL�IXRUL�8(��� õ������
Solo ed esclusivamente per prenotazioni di viaggio con accompagnatore, con durata di 
soggiorno non superiore a 2 settimane, l’acconto del prezzo del pacchetto turistico potrà
HVVHUH�YHUVDWR�GDO�YLDJJLDWRUH�DSSOLFDQGR�OD�ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë�FRPH�ULSRUWDWR�TXL�
di seguito.

ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë
���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH��
���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH�
In aggiunta, coloro che prenotano entro il 20 dicembre 2022 possono suddividere tali
DFFRQWL�IRUIHWWDUL�LQ�GXH�WUDQFKH�GL�SDJDPHQWR�FRVL�VXGGLYLVH��
��SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH�����������������õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH������

€ 400,00 da pagare entro e non oltre il 28 febbraio 2023; 
��SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH���õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH������

€ 500,00 da pagare entro e non oltre il 28 febbraio 2023; 

Nel periodo di validità della proposta di compravendita del pacchetto e/o dei servizi 
turistici indicati e pertanto prima della eventuale conferma di prenotazione che costituisce 
perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all’art.1385 e.e., non si producono.
Il saldo dovrà essere improrogabilmente versato entro 45 giorni prima dalla data di 
LQL]LR�GHO�YLDJJLR��3HU�OH�SUHQRWD]LRQL�LQ�HSRFD�VXFFHVVLYD�DOOD�GDWD�LQGLFDWD�TXDOH�WHUPLQH�
ultimo per effettuare il saldo, l’intero ammontare dovrà essere versato al momento della 
sottoscrizione della proposta di acquisto;
7.2 Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della mancata 
rimessione all’organizzatore delle somme versate dal viaggiatore al venditore comporterà 
la automatica risoluzione di diritto del contratto da operarsi con semplice comunicazione 
VFULWWD�YLD�ID[�R�YLD�H�PDLO��SUHVVR�LO�YHQGLWRUH��R�SUHVVR�LO�GRPLFLOLR�DQFKH�HOHWWURQLFR��RYH�
comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto quando le somme 
pervengono all’organizzatore direttamente dal viaggiatore o per il tramite del venditore.
7.3 In caso di mancato saldo del prezzo nei tempi e nei modi previsti dall’organizzatore, 
LO�FRQWUDWWR�ª�ULVROWR�GL�GLULWWR�SHU�IDWWR�H�FROSD�GHO�YLDJJLDWRUH��,Q�WDO�FDVR��3ULPDYHUD�
9LDJJL�V�U�O��KD�GLULWWR��D�WLWROR�GL�SHQDOH��D�WUDWWHQHUH�RJQL�VRPPD�ULFHYXWD�HG�RWWHQHUH�
giudizialmente, anche in via monitoria, il pagamento del saldo e degli interessi di mora nella 
misura di cui all’articolo 10.
7.4 VOUCHER COMMERCIALE
Nel caso in cui il viaggiatore sia in possesso di un voucher commerciale emesso nel 2020 
questo può essere utilizzato come anticipo per un programma vacanza studio 2023. 
3ULPDYHUD�9LDJJL�SURYYHGHU¢�DG�DGGHELWDUH�GLUHWWDPHQWH�DO�YLDJJLDWRUH�H�VFDODUH�GDO�
voucher l’acconto previsto. Qualora il voucher commerciale non copra gli acconti previsti 
e/o il saldo, il viaggiatore dovrà provvedere a pagare la differenza dovuta entro le scadenze 
pubblicate in catalogo e pur usufruendo del voucher, dovrà comunque effettuare una 
nuova iscrizione. Il voucher commerciale può essere utilizzato anche per acquistare altri 
SDFFKHWWL�H�VHUYL]L�RIIHUWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL��SUHYLR�FRQVHQVR�GHOOèRUJDQL]]DWRUH�VWHVVR��,O�
YRXFKHU�FRPPHUFLDOH��VH�QRQ�XWLOL]]DWR�HQWUR�OD�VXD�GDWD�GL�VFDGHQ]D��QHOOR�VSHFLĆFR�HQWUR�
30 mesi dalla data di emissione dello stesso, potrà essere interamente rimborsato.
Nel caso in cui, il nuovo pacchetto, viaggio o servizio prenotato, non potesse aver luogo a 
FDXVD�GL�PLVXUH�UHVWULWWLYH�GRYXWH�DOOèHPHUJHQ]D�SDQGHPLFD��3ULPDYHUD�9LDJJL�UHVWLWXLU¢�DO�
viaggiatore il voucher commerciale già emesso e rimborserà eventuali somme versate in 
eccedenza all’importo originale dello stesso. Il viaggiatore tornato in possesso del voucher 
commerciale potrà utilizzarlo con le stesse modalità, entro la sua data di scadenza.  
Il voucher commerciale rimarrà oggetto di rimborso allo scadere dei 30 mesi dall’emissione 
originale.

8. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO
8.1 Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto
indicato in catalogo o sul sito web dell’organizzatore, o programma fuori catalogo/ su 
misura ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo 
successivamente intervenuti, o nel sito web dell’operatore.  
Esso potrà essere variato, in aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle 
YDULD]LRQL�GL�
- prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di
energia;
- il livello di diritti e tasse sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non 
direttamente coinvolti nell’esecuzione del pacchetto, comprese le tasse di atterraggio, di
sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;
- tassi di cambio pertinenti al pacchetto in questione. Un aumento di prezzo è possibile 
solo previa comunicazione su supporto durevole da parte dell’organizzatore al viaggiatore
XQLWDPHQWH�DOOD�JLXVWLĆFD]LRQH�GL�WDOH�DXPHQWR�H�DOOH�PRGDOLW¢�GL�FDOFROR��DOPHQR����JLRUQL�
prima dell’inizio del pacchetto. Se l’aumento di prezzo eccede l’8% del prezzo complessivo 

GHO�SDFFKHWWR�VL�DSSOLFD�LO�VXFFHVVLYR�SXQWR�����,Q�FDVR�GL�GLPLQX]LRQH�GHO�SUH]]R��
l’organizzatore ha diritto di detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche 
effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali è tenuto a fornire prova su richiesta 
del viaggiatore
8.2 /D�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�FRPSUHQGH�

�9LDJJLR�$�5�GDOOè,WDOLD�LQ�DHUHR�R�LQ�WUHQR�R�SXOOPDQ��FRPH�LQGLFDWR�LQ�FDWDORJR�DOOD�SDJLQD�
della località di studio scelta (solo per soggiorni con accompagnatore);
* Oneri e tasse aeroportuali e\o portuali;
* Trasferimento dall’aeroporto di arrivo al centro di studio e viceversa;
* Assistenza dell’organizzazione locale durante il soggiorno;

�9LWWR�H�DOORJJLR�FRPH�LQGLFDWR�QHL�VLQJROL�SURJUDPPL�GHO�FDWDORJR�
* Corso di lingua e materiale didattico;

�&HUWLĆFDWR�GL�IUHTXHQ]D�
* Attività ed escursioni come da programma;

�=DLQR�3ULPDYHUD�9LDJJL�
/D�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�QRQ�FRPSUHQGH�

�6SHVH�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ��������
* Spese pacchetto assicurativo;
* Trasferimenti da e per gli aeroporti in Italia;

�3DVWL�GXUDQWH�L�WUDQVIHU�H�L�YLDJJL�GL�FRUWR�UDJJLR�
* Eventuali polizze assicurative facoltative contro i rischi di annullamento, recesso e/ o
spese mediche o altri servizi richiesti;
* Eventuali attività ed escursioni opzionali;
* Spese personali;
* Tutto quanto non incluso alla voce “La quota comprende” nei singoli programmi da 
catalogo;
Il prezzo del pacchetto turistico non potrà subire variazioni con la “garanzia prezzi bloccati”
�FRVWR����õ���FKH�YHUU¢�GDWD�LQ�RPDJJLR�D�WXWWL�FRORUR�FKH�VL�LVFULYRQR�HQWUR�LO������������

9. MODIFICA, RECESSO DELL’ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL 
PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
9.1 3ULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�SX´�XQLODWHUDOPHQWH�PRGLĆFDUH�
OH�FRQGL]LRQL�GHO�FRQWUDWWR�GLYHUVH�GDO�SUH]]R��SXUFK«�VL�WUDWWL�GL�PRGLĆFKH�GL�VFDUVD�
importanza comunicandole al viaggiatore su un supporto durevole, anche tramite il 
YHQGLWRUH��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��VL�ULVHUYD��LQROWUH��OèHYHQWXDOLW¢�GL�VRVWLWXLUH�LO�FROOHJH�
prescelto con altra struttura di pari prezzo e qualità, qualora il college prescelto dovesse 
risultare inadatto per motivi di sicurezza o tecnico-organizzativi.
9.2 6H��SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�ª�FRVWUHWWR�D�PRGLĆFDUH�LQ�PRGR�
VLJQLĆFDWLYR�XQD�R�SL»�FDUDWWHULVWLFKH�SULQFLSDOL�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�R�QRQ�SX´�VRGGLVIDUH�
OH�ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�DFFHWWDWH�LQ�SUHFHGHQ]D�H�ULSRUWDWH�HVSUHVVDPHQWH�QHO�FRQWUDWWR�
oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre l’8%, il viaggiatore, entro 
H�QRQ�ROWUH���JLRUQL�ODYRUDWLYL�GDO�PRPHQWR�LQ�FXL�KD�ULFHYXWR�OèDYYLVR�GL�PRGLĆFD��SX´�
DFFHWWDUH�OD�PRGLĆFD�SURSRVWD�RSSXUH�UHFHGHUH�GDO�FRQWUDWWR�VHQ]D�FRUULVSRQGHUH�VSHVH�
di recesso. In difetto di espressa comunicazione entro il suddetto termine, la proposta 
dell’organizzatore s’intende accettata. In caso di recesso, l’organizzatore può offrire al 
viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualità equivalente o superiore. La comunicazione 
GL�PRGLĆFD�LQGLFD�DO�YLDJJLDWRUH�OH�PRGLĆFKH�SURSRVWH��OD�ORUR�LQFLGHQ]D�VXO�SUH]]R�GHO�
pacchetto, nonché l’eventuale pacchetto sostitutivo offerto e il relativo prezzo.
9.3 6H�OH�PRGLĆFKH�GHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�R�LO�SDFFKHWWR�VRVWLWXWLYR
comportano un pacchetto di qualità o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un’adeguata 
riduzione del prezzo.
9.4 In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma,
se il viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo, l’organizzatore rimborsa senza 
LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�H�LQ�RJQL�FDVR�HQWUR�TXDWWRUGLFL������JLRUQL�GDO�UHFHVVR�GDO�FRQWUDWWR�
tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui 
DOOèDUWLFROR�����FRPPL�������������������GHO�&RGLFH�GHO�7XULVPR�
9.5 L’organizzatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore
il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare un
LQGHQQL]]R�VXSSOHPHQWDUH�VH�
a) il numero di persone iscritte al pacchetto è inferiore al minimo di 15 partecipanti previsti
dal contratto e l’organizzatore comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro 20 
JLRUQL�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�SL»�GL���JLRUQL��GL���JLRUQL�
SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�WUD���H���JLRUQL��GL����RUH�SULPD�
dell’inizio del pacchetto nel caso di viaggi che durano meno di 2 giorni;
b) l’organizzatore non è in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e 
VWUDRUGLQDULH�H�FRPXQLFD�LO�UHFHVVR�GDO�PHGHVLPR�DO�YLDJJLDWRUH�VHQ]D�LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�
prima dell’inizio del pacchetto.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE
10.1 Il viaggiatore può recedere dal contratto sino a 50 giorni lavorativi prima della
partenza, senza alcuna penale di cancellazione, purché abbia acquistato e saldato il 
3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�GHVFULWWR�QHO�SUHVHQWH�FDWDORJR�� 
Al viaggiatore che recede dal contratto entro i 50 giorni lavorativi prima della partenza, 
VDUDQQR�VHPSUH�H�FRPXQTXH�DGGHELWDWH�OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ�����H�TXHOOH�
LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�
Il viaggiatore può recedere in qualunque momento successivo ai 50 giorni lavorativi prima 
della partenza, dietro pagamento di spese di recesso standard tra cui sono sempre incluse 
OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ������TXHOOH�LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�
H�OH�SHQDOL�GL�FDQFHOOD]LRQH�GL�VHJXLWR�LQGLFDWH�
- 15% della quota di partecipazione sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza;
- 30% della quota di partecipazione sino a 21 giorni lavorativi prima della partenza;
- 50% della quota di partecipazione sino a 11 giorni lavorativi prima della partenza;
������GHOOD�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�VLQR�D���JLRUQL�ODYRUDWLYL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D�
Nessun rimborso è previsto dopo il termine di 3 giorni lavorativi prima della partenza o se il
viaggiatore dovesse rinunciare a viaggio iniziato. Analogamente non si darà luogo ad alcun 
rimborso nei casi di mancanza o inesattezza della documentazione personale di espatrio.
10.2 Il viaggiatore può stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette
spese di recesso unilaterale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso 
il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso. In base al pacchetto prescelto, 
l’organizzatore informa il viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di tali 
assicurazioni.
10.3 Le spese di recesso non sono dovute per le ipotesi previste dal precedente articolo
��SXQWR����,Q�FDVR�GL�FLUFRVWDQ]H�LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULH�YHULĆFDWHVL�QHO�OXRJR�GL�
destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale 
sull’esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il 
viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza 
corrispondere spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
pacchetto, ma non ha diritto a un indennizzo supplementare.
10.4 ,Q�FDVR�GL�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��FRV®�FRPH�GHĆQLWL�GDOOèDUW���
c.1 lett. h) codice consumo), il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita 
di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del 
contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le informazioni preliminari se 
successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione.
Nei casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto 
di recesso è escluso. In tale ultimo caso l’organizzatore documenta la variazione del prezzo 
evidenziando adeguatamente l’esclusione del diritto di recesso.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
11.1 Se per circostanze sopravvenute non imputabili all’organizzatore è impossibile
fornire,  
in corso d’esecuzione del contratto, una parte sostanziale, per valore o qualità, 
della combinazione dei servizi turistici pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, 
l’organizzatore offre senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni 
alternative adeguate di qualità, ove possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle 
VSHFLĆFDWH�QHO�FRQWUDWWR��DIĆQFK«�OèHVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�SRVVD�FRQWLQXDUH��LQFOXVD�
l’eventualità che il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come 
concordato. Se le soluzioni alternative proposte comportano un pacchetto di qualità 
LQIHULRUH�ULVSHWWR�D�TXHOOD�VSHFLĆFDWD�QHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��OèRUJDQL]]DWRUH�
concede al viaggiatore un’adeguata riduzione del prezzo. 
11.2 Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono
comparabili a quanto convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del 
prezzo concessa è inadeguata.
11.3 Se è impossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le soluzioni
alternative proposte, conformi a quanto indicato al punto 1, al viaggiatore è riconosciuta una
riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell’obbligo di offerta si applica il punto 15.5.
11.4 Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili all’organizzatore sia
impossibile assicurare il rientro del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto 
WXULVWLFR��VL�DSSOLFDQR�L�SXQWL������H������
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��SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH��õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH�����

õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����IHEEUDLR������

1HO�SHULRGR�GL�YDOLGLW¢�GHOOD�SURSRVWD�GL�FRPSUDYHQGLWD�GHO�SDFFKHWWR�H�R�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�LQGLFDWL�H�SHUWDQ-

to prima della eventuale conferma di prenotazione che costituisce perfezionamento del contratto, gli effetti di 

cui all’art.1385 e.e., non si producono.

,O�VDOGR�GRYU¢�HVVHUH�LPSURURJDELOPHQWH�YHUVDWR�HQWUR����JLRUQL�SULPD�GDOOD�GDWD�GL�LQL]LR�GHO�YLDJJLR��3HU�OH�

prenotazioni in epoca successiva alla data indicata quale termine ultimo per effettuare il saldo, l’intero am-

PRQWDUH�GRYU¢�HVVHUH�YHUVDWR�DO�PRPHQWR�GHOOD�VRWWRVFUL]LRQH�GHOOD�SURSRVWD�GL�DFTXLVWR�

���� ,O� PDQFDWR� SDJDPHQWR� GHOOH� VRPPH� GL� FXL� VRSUD�� DOOH� GDWH� VWDELOLWH�� DO� SDUL� GHOOD�PDQFDWD� ULPHVVLRQH�

DOOèRUJDQL]]DWRUH�GHOOH�VRPPH�YHUVDWH�GDO�YLDJJLDWRUH�DO�YHQGLWRUH�FRPSRUWHU¢�OD�DXWRPDWLFD�ULVROX]LRQH�GL�

GLULWWR�GHO�FRQWUDWWR�GD�RSHUDUVL�FRQ�VHPSOLFH�FRPXQLFD]LRQH�VFULWWD�YLD�ID[�R�YLD�H�PDLO��SUHVVR�LO�YHQGLWRUH��R�

SUHVVR�LO�GRPLFLOLR�DQFKH�HOHWWURQLFR��RYH�FRPXQLFDWR��GHO�YLDJJLDWRUH��,O�VDOGR�GHO�SUH]]R�VL�FRQVLGHUD�DYYHQXWR�

quando le somme pervengono all’organizzatore direttamente dal viaggiatore o per il tramite del venditore.

����,Q�FDVR�GL�PDQFDWR�VDOGR�GHO�SUH]]R�QHL�WHPSL�H�QHL�PRGL�SUHYLVWL�GDOOèRUJDQL]]DWRUH��LO�FRQWUDWWR�ª�ULVROWR�

GL�GLULWWR�SHU�IDWWR�H�FROSD�GHO�YLDJJLDWRUH��,Q�WDO�FDVR��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��KD�GLULWWR��D�WLWROR�GL�SHQDOH��D�WUDW-

tenere ogni somma ricevuta ed ottenere giudizialmente, anche in via monitoria, il pagamento del saldo e degli 

interessi di mora nella misura di cui all’articolo 10.

����),1$1=,$0(17,�

,Q�IDVH�GèLVFUL]LRQH��LO�YLDJJLDWRUH�KD�OèRS]LRQH�GL�ULFKLHGHUH�DO�9HQGLWRUH�XQ�ĆQDQ]LDPHQWR�D�WDVVR�DJHYRODWR�SHU�

XQ�LPSRUWR�SDUL�DO�VDOGR�GHOOD�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH��WUDPLWH�OèLVWLWXWR�EDQFDULR�'HXWVFKH�%DQN��GL�VHJXLWR�

GHQRPLQDWR�	TXRW�)RUQLWRUH�GL�)LQDQ]LDPHQWR	TXRW���,O�WDVVR�GL�LQWHUHVVH�DSSOLFDELOH�DO�ĆQDQ]LDPHQWR�VDU¢�

GHOOR�]HUR�SHUFHQWR�������DQQXR��FDOFRODWR�VXOOD�EDVH�GHOOèLPSRUWR�ĆQDQ]LDWR��DO�QHWWR�GHOOH�UHODWLYH�VSHVH�GL�

JHVWLRQH��TXDQWLĆFDWH�D�VHFRQGD�GHOOèLPSRUWR�GD�ĆQDQ]LDUH��,O�YLDJJLDWRUH�FKH�GHFLGH�GL�DWWLYDUH�XQ�ĆQDQ]LD-

PHQWR�VL�REEOLJD�D�IRUQLUH�D�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��WXWWH�OH�LQIRUPD]LRQL�H�L�GRFXPHQWL�ULFKLHVWL�GDO�)RUQLWRUH�

GL�)LQDQ]LDPHQWR�DO�ĆQH�GL�DYYLDUH�OD�SUDWLFD�H�IDU�DSSURYDUH�LO�ĆQDQ]LDPHQWR��4XDORUD�LO�ĆQDQ]LDPHQWR�QRQ�

YHQJD�DSSURYDWR�GDO�)RUQLWRUH�GL�)LQDQ]LDPHQWR�SHU�DVVHQ]D�GHO�PHULWR�FUHGLWL]LR��LO�YLDJJLDWRUH�GRYU¢�VHPSUH�

FRPXQTXH�DWWHQHUVL�DOOH�VFDGHQ]H�GL�SDJDPHQWR�SUHGLVSRVWH�DOOèDUW����

���35(==2�(�5(9,6,21(�'(/�35(==2

����,O�SUH]]R�GHO�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�ª�GHWHUPLQDWR�QHO�FRQWUDWWR��FRQ�ULIHULPHQWR�D�TXDQWR

LQGLFDWR�LQ�FDWDORJR�R�VXO�VLWR�ZHE�GHOOèRUJDQL]]DWRUH��R�SURJUDPPD�IXRUL�FDWDORJR��VX

misura ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo

VXFFHVVLYDPHQWH�LQWHUYHQXWL��R�QHO�VLWR�ZHE�GHOOèRSHUDWRUH�

(VVR�SRWU¢�HVVHUH�YDULDWR��LQ�DXPHQWR�R�GLPLQX]LRQH��VROWDQWR�LQ�FRQVHJXHQ]D�DOOH

YDULD]LRQL�GL����SUH]]R�GHO�WUDVSRUWR�GL�SDVVHJJHUL�LQ�IXQ]LRQH�GHO�FRVWR�GHO�FDUEXUDQWH�R�DOWUH�IRQWL�GL�HQHUJLD�

- il livello di diritti e tasse sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non

GLUHWWDPHQWH�FRLQYROWL�QHOOèHVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR��FRPSUHVH�OH�WDVVH�GL�DWWHUUDJJLR��GL�VEDUFR�R�GL�LPEDUFR�

nei porti e negli aeroporti;

��WDVVL�GL�FDPELR�SHUWLQHQWL�DO�SDFFKHWWR�LQ�TXHVWLRQH��8Q�DXPHQWR�GL�SUH]]R�ª�SRVVLELOH�VROR�SUHYLD�FRPXQLFD-

]LRQH�VX�VXSSRUWR�GXUHYROH�GD�SDUWH�GHOOèRUJDQL]]DWRUH�DO�YLDJJLDWRUH�XQLWDPHQWH�DOOD�JLXVWLĆFD]LRQH�GL�WDOH�

DXPHQWR�H�DOOH�PRGDOLW¢�GL�FDOFROR��DOPHQR����JLRUQL�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��6H�OèDXPHQWR�GL�SUH]]R�

HFFHGH�Oè���GHO�SUH]]R�FRPSOHVVLYR�GHO�SDFFKHWWR�VL�DSSOLFD�LO�VXFFHVVLYR�SXQWR�����,Q�FDVR�GL�GLPLQX]LRQH�GHO�

prezzo, l’organizzatore ha diritto di detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal 

ULPERUVR�GRYXWR�DO�YLDJJLDWRUH��GHOOH�TXDOL�ª�WHQXWR�D�IRUQLUH�SURYD�VX�ULFKLHVWD�GHO�YLDJJLDWRUH

8.2 La quota di partecipazione comprende:


�9LDJJLR�$�5�GDOOè,WDOLD�LQ�DHUHR�R�LQ�WUHQR�R�SXOOPDQ��FRPH�LQGLFDWR�LQ�FDWDORJR�DOOD�SDJLQD�GHOOD�ORFDOLW¢�GL�

VWXGLR�VFHOWD��VROR�SHU�VRJJLRUQL�FRQ�DFFRPSDJQDWRUH��


�2QHUL�H�WDVVH�DHURSRUWXDOL�H?R�SRUWXDOL�


�7UDVIHULPHQWR�GDOOèDHURSRUWR�GL�DUULYR�DO�FHQWUR�GL�VWXGLR�H�YLFHYHUVD�

* Assistenza dell’organizzazione locale durante il soggiorno;

* Vitto e alloggio come indicato nei singoli programmi del catalogo;


�&RUVR�GL�OLQJXD�H�PDWHULDOH�GLGDWWLFR�


�&HUWLĆFDWR�GL�IUHTXHQ]D�


�$WWLYLW¢�HG�HVFXUVLRQL�FRPH�GD�SURJUDPPD�


�=DLQR�3ULPDYHUD�9LDJJL�

La quota di partecipazione non comprende:


�6SHVH�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ���������

* Spese pacchetto assicurativo;


�7UDVIHULPHQWL�GD�H�SHU�JOL�DHURSRUWL�LQ�,WDOLD�


�3DVWL�GXUDQWH�L�WUDQVIHU�H�L�YLDJJL�GL�FRUWR�UDJJLR�

* Eventuali polizze assicurative facoltative contro i rischi di annullamento, recesso e/ o spese mediche o altri 

servizi richiesti;


�(YHQWXDOL�DWWLYLW¢�HG�HVFXUVLRQL�RS]LRQDOL�

* Spese personali;


�7XWWR�TXDQWR�QRQ�LQFOXVR�DOOD�YRFH�ê/D�TXRWD�FRPSUHQGHë�QHL�VLQJROL�SURJUDPPL�GD�FDWDORJR�

,O�SUH]]R�GHO�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�QRQ�SRWU¢�VXELUH�YDULD]LRQL�FRQ�OD�êJDUDQ]LD�SUH]]L�EORFFDWLë

�FRVWR����õ���FKH�YHUU¢�GDWD�LQ�RPDJJLR�D�WXWWL�FRORUR�FKH�VL�LVFULYRQR�HQWUR�LO������������

���02',),&$�� 5(&(662�'(//è25*$1,==$725(�2� $118//$0(172�'(/� 3$&&+(772� 785,67,&2�

35,0$�'(//$�3$57(1=$

����3ULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�SX´�XQLODWHUDOPHQWH�PRGLĆFDUH�OH�FRQGL]LRQL�GHO�FRQWUDWWR�

GLYHUVH�GDO�SUH]]R��SXUFK«�VL�WUDWWL�GL�PRGLĆFKH�GL�VFDUVD�LPSRUWDQ]D�FRPXQLFDQGROH�DO�YLDJJLDWRUH�VX�XQ�VXS-

SRUWR�GXUHYROH��DQFKH�WUDPLWH�LO�YHQGLWRUH��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��VL�ULVHUYD��LQROWUH��OèHYHQWXDOLW¢�GL�VRVWLWXLUH�

LO�FROOHJH�SUHVFHOWR�FRQ�DOWUD�VWUXWWXUD�GL�SDUL�SUH]]R�H�TXDOLW¢��TXDORUD�LO�FROOHJH�SUHVFHOWR�GRYHVVH�ULVXOWDUH�

inadatto per motivi di sicurezza o tecnico-organizzativi. 

����6H��SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�ª�FRVWUHWWR�D�PRGLĆFDUH�LQ�PRGR�VLJQLĆFDWLYR�XQD�R�SL»�

FDUDWWHULVWLFKH�SULQFLSDOL�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�R�QRQ�SX´�VRGGLVIDUH�OH�ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�DFFHWWDWH�LQ�SUHFHGHQ-

za e riportate espressamente nel contratto oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre l’8%, 

LO�YLDJJLDWRUH��HQWUR�H�QRQ�ROWUH���JLRUQL�ODYRUDWLYL�GDO�PRPHQWR�LQ�FXL�KD�ULFHYXWR�OèDYYLVR�GL�PRGLĆFD��SX´

DFFHWWDUH�OD�PRGLĆFD�SURSRVWD�RSSXUH�UHFHGHUH�GDO�FRQWUDWWR�VHQ]D�FRUULVSRQGHUH�VSHVH

GL� UHFHVVR�� ,Q� GLIHWWR� GL� HVSUHVVD� FRPXQLFD]LRQH� HQWUR� LO� VXGGHWWR� WHUPLQH�� OD� SURSRVWD� GHOOèRUJDQL]]DWRUH�

VèLQWHQGH�DFFHWWDWD��,Q�FDVR�GL�UHFHVVR��OèRUJDQL]]DWRUH�SX´�RIIULUH�DO�YLDJJLDWRUH�XQ�SDFFKHWWR�VRVWLWXWLYR�GL�

TXDOLW¢�HTXLYDOHQWH�R�VXSHULRUH��/D�FRPXQLFD]LRQH�GL�PRGLĆFD�LQGLFD�DO�YLDJJLDWRUH�OH�PRGLĆFKH�SURSRVWH��OD�

ORUR�LQFLGHQ]D�VXO�SUH]]R�GHO�SDFFKHWWR��QRQFK«�OèHYHQWXDOH�SDFFKHWWR�VRVWLWXWLYR�RIIHUWR�H�LO�UHODWLYR�SUH]]R�

����6H�OH�PRGLĆFKH�GHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�R�LO�SDFFKHWWR�VRVWLWXWLYR�FRPSRUWDQR�XQ�SDFFKHWWR�GL�

TXDOLW¢�R�FRVWR�LQIHULRUH��LO�YLDJJLDWRUH�KD�GLULWWR�D�XQèDGHJXDWD�ULGX]LRQH�GHO�SUH]]R�

����,Q�FDVR�GL�UHFHVVR�GDO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�DL�VHQVL�GHO�SUHFHGHQWH�FRPPD��VH�LO�YLDJJLDWRUH�QRQ�

DFFHWWD�XQ�SDFFKHWWR�VRVWLWXWLYR�� OèRUJDQL]]DWRUH�ULPERUVD�VHQ]D� LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�H� LQ�RJQL�FDVR�HQWUR�

TXDWWRUGLFL������JLRUQL�GDO�UHFHVVR�GDO�FRQWUDWWR�WXWWL�L�SDJDPHQWL�HIIHWWXDWL�GD�R�SHU�FRQWR�GHO�YLDJJLDWRUH�H�VL�

DSSOLFDQR�OH�GLVSRVL]LRQL�GL�FXL�DOOèDUWLFROR�����FRPPL�������������������GHO�&RGLFH�GHO�7XULVPR�

����/èRUJDQL]]DWRUH�SX´�UHFHGHUH�GDO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�H�RIIULUH�DO�YLDJJLDWRUH�LO�ULPERUVR�LQWH-

grale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare un indennizzo supplementare se:

D��LO�QXPHUR�GL�SHUVRQH�LVFULWWH�DO�SDFFKHWWR�ª�LQIHULRUH�DO�PLQLPR�GL����SDUWHFLSDQWL�SUHYLVWL�GDO�FRQWUDWWR�H�

l’organizzatore comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro 20 giorni prima dell’inizio del pacchetto 

LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�SL»�GL���JLRUQL��GL���JLRUQL�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�

WUD���H���JLRUQL��GL����RUH�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�QHO�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�PHQR�GL���JLRUQL�

E�� OèRUJDQL]]DWRUH�QRQ�ª� LQ�JUDGR�GL�HVHJXLUH� LO�FRQWUDWWR�D�FDXVD�GL�FLUFRVWDQ]H� LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULH�H�

FRPXQLFD�LO�UHFHVVR�GDO�PHGHVLPR�DO�YLDJJLDWRUH�VHQ]D�LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�

����5(&(662�'(/�9,$**,$725(

�����,O�YLDJJLDWRUH�SX´�UHFHGHUH�GDO�FRQWUDWWR�VLQR�D����JLRUQL�ODYRUDWLYL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D��VHQ]D�DOFXQD�

SHQDOH�GL�FDQFHOOD]LRQH��SXUFK«�DEELD�DFTXLVWDWR�H�VDOGDWR�LO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�GHVFULWWR�

nel presente catalogo. Al viaggiatore che recede dal contratto entro i 50 giorni lavorativi prima della partenza,

VDUDQQR�VHPSUH�H�FRPXQTXH�DGGHELWDWH�OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ������H�TXHOOH

LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë��,O�YLDJJLDWRUH�SX´�UHFHGHUH�LQ�TXDOXQTXH�PRPHQWR�VXFFHV-

sivo ai 50 giorni lavorativi prima della partenza, dietro pagamento di spese di recesso standard tra cui sono 

VHPSUH�LQFOXVH�OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ�������TXHOOH�LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�

e le penali di cancellazione di seguito indicate:

- 15% della quota di partecipazione sino a 35 giorni lavorativi prima della partenza;

- 30% della quota di partecipazione sino a 25 giorni lavorativi prima della partenza;

- 50% della quota di partecipazione sino a 15 giorni lavorativi prima della partenza;

������GHOOD�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�VLQR�D���JLRUQL�ODYRUDWLYL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D�

1HVVXQ� ULPERUVR� ª� SUHYLVWR� GRSR� LO� WHUPLQH� GL� �� JLRUQL� ODYRUDWLYL� SULPD� GHOOD� SDUWHQ]D� R� VH� LO� YLDJJLDWRUH�

GRYHVVH�ULQXQFLDUH�D�YLDJJLR�LQL]LDWR��$QDORJDPHQWH�QRQ�VL�GDU¢�OXRJR�DG�DOFXQ�ULPERUVR�QHL�FDVL�GL�PDQFDQ]D�

o inesattezza della documentazione personale di espatrio.

�����,O�YLDJJLDWRUH�SX´�VWLSXODUH�GHOOH�SROL]]H�DVVLFXUDWLYH�D�FRSHUWXUD�GHOOH�SUHGHWWH�VSHVH�GL�UHFHVVR�XQLODWHU-

ale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o 

GHFHVVR��,Q�EDVH�DO�SDFFKHWWR�SUHVFHOWR��OèRUJDQL]]DWRUH�LQIRUPD�LO�YLDJJLDWRUH�VXOOD�VRWWRVFUL]LRQH�IDFROWDWLYD�

R�REEOLJDWRULD�GL�WDOL�DVVLFXUD]LRQL�

�����/H�VSHVH�GL�UHFHVVR�QRQ�VRQR�GRYXWH�SHU�OH�LSRWHVL�SUHYLVWH�GDO�SUHFHGHQWH�DUWLFROR����SXQWR����,Q�FDVR�GL�

FLUFRVWDQ]H�LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULH�YHULĆFDWHVL�QHO�OXRJR�GL�GHVWLQD]LRQH�R�QHOOH�VXH�LPPHGLDWH�YLFLQDQ]H�H�

che hanno un’incidenza sostanziale sull’esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destin-

azione, il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza

FRUULVSRQGHUH�VSHVH�GL�UHFHVVR��HG�DO�ULPERUVR�LQWHJUDOH�GHL�SDJDPHQWL�HIIHWWXDWL�SHU�LO���SDFFKHWWR��PD�QRQ�KD�

diritto a un indennizzo supplementare.

�����,Q�FDVR�GL�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��FRV®�FRPH�GHĆQLWL�GDOOèDUW���

F���OHWW��K��FRGLFH�FRQVXPR���LO�YLDJJLDWRUH�KD�GLULWWR�GL�UHFHGHUH�GDO�FRQWUDWWR�GL�YHQGLWD�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�

entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizio-

ni contrattuali e le informazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione.

1HL�FDVL�GL�RIIHUWH�FRQ�WDULIIH�VHQVLELOPHQWH�GLPLQXLWH�ULVSHWWR�DOOH�RIIHUWH�FRUUHQWL��LO�GLULWWR�GL�UHFHVVR�ª�HV-

FOXVR��,Q�WDOH�XOWLPR�FDVR�OèRUJDQL]]DWRUH�GRFXPHQWD�OD�YDULD]LRQH�GHO�SUH]]R�HYLGHQ]LDQGR�DGHJXDWDPHQWH�

l’esclusione del diritto di recesso.

����02',),&+(�'232�/$�3$57(1=$

����� 6H� SHU� FLUFRVWDQ]H� VRSUDYYHQXWH� QRQ� LPSXWDELOL� DOOèRUJDQL]]DWRUH� ª� LPSRVVLELOH� IRUQLUH�� LQ� FRUVR�

GèHVHFX]LRQH�GHO�FRQWUDWWR��XQD�SDUWH�VRVWDQ]LDOH��SHU�YDORUH�R�TXDOLW¢��GHOOD�FRPELQD]LRQH�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�

pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, l’organizzatore offre senza supplemento di prezzo a carico del 

YLDJJLDWRUH��VROX]LRQL�DOWHUQDWLYH�DGHJXDWH�GL�TXDOLW¢��RYH�SRVVLELOH�HTXLYDOHQWH�R�VXSHULRUH��ULVSHWWR�D�TXHOOH

VSHFLĆFDWH�QHO� FRQWUDWWR�� DIĆQFK«� OèHVHFX]LRQH�GHO� SDFFKHWWR�SRVVD� FRQWLQXDUH�� LQFOXVD� OèHYHQWXDOLW¢� FKH� LO�

ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le soluzioni alternative pro-

SRVWH�FRPSRUWDQR�XQ�SDFFKHWWR�GL�TXDOLW¢�LQIHULRUH�ULVSHWWR�D�TXHOOD�VSHFLĆFDWD�QHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�

turistico, l’organizzatore concede al viaggiatore un’adeguata riduzione del prezzo.

�����,O�YLDJJLDWRUH�SX´�UHVSLQJHUH�OH�VROX]LRQL�DOWHUQDWLYH�SURSRVWH�VROR�VH�QRQ�VRQR�FRPSDUDELOL�D�TXDQWR�FRQ-

venuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del prezzo concessa è inadeguata.

�����6H�ª�LPSRVVLELOH�SUHGLVSRUUH�VROX]LRQL�DOWHUQDWLYH�R�LO�YLDJJLDWRUH�UHVSLQJH�OH�VROX]LRQL�DOWHUQDWLYH�SUR-

SRVWH��FRQIRUPL�D�TXDQWR�LQGLFDWR�DO�SXQWR����DO�YLDJJLDWRUH�ª�ULFRQRVFLXWD�XQD�ULGX]LRQH�GHO�SUH]]R��,Q�FDVR�GL�

LQDGHPSLPHQWR�GHOOèREEOLJR�GL�RIIHUWD�VL�DSSOLFD�LO�SXQWR������

�����/DGGRYH��D�FDXVD�GL�FLUFRVWDQ]H�VRSUDYYHQXWH�QRQ�LPSXWDELOL�DOOèRUJDQL]]DWRUH�VLD�LPSRVVLELOH�DVVLFXUDUH�

LO�ULHQWUR�GHO�YLDJJLDWRUH�FRPH�SDWWXLWR�QHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��VL�DSSOLFDQR�L�SXQWL������H������

',�9(1',7$�',�3$&&+(77,�785,67,&,��SJ�����

���6267,78=,21,�(�&(66,21(�'(/�&2175$772�$'�$/752�9,$**,$725(

�����,O�YLDJJLDWRUH�SX´�IDU�VRVWLWXLUH�D�V«�DOWUD�SHUVRQD�VHPSUH�FKH�

D��OèRUJDQL]]DWRUH�QH�VLD�LQIRUPDWR�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�VHWWH�JLRUQL�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�

E��OD�SHUVRQD�FXL�LQWHQGH�FHGHUH�LO�FRQWUDWWR�VRGGLVĆ�WXWWH�OH�FRQGL]LRQL�SHU�OD�IUXL]LRQH�GHO�VHUYL]LR�HG�LQ�SDUWL-

FRODUH�L�UHTXLVLWL�UHODWLYL�DO�SDVVDSRUWR��DL�YLVWL��DL�FHUWLĆFDWL�VDQLWDUL��

F��L�VHUYL]L�PHGHVLPL�R�DOWUL�VHUYL]L�LQ�VRVWLWX]LRQH�SRVVDQR�HVVHUH�HURJDWL�D�VHJXLWR�GHOOD�VRVWLWX]LRQH�

G��YHQJDQR�YHUVDWH�DOOèRUJDQL]]DWRUH�WXWWH�OH�VSHVH�DPPLQLVWUDWLYH�H�GL�JHVWLRQH�SUDWLFD�SHU�SURFHGHUH�DOOD�VRV-

WLWX]LRQH��QHOOD�PLVXUD�FKH�YHUU¢�TXDQWLĆFDWD�SULPD�GHOOD�FHVVLRQH��IRUQHQGR�VX�ULFKLHVWD�GHO�FHGHQWH��OD�SURYD�

relativa ai diritti, imposte o altri costi aggiuntivi risultanti dalla cessione.

�����,O�FHGHQWH�H�LO�FHVVLRQDULR�GHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�VRQR�VROLGDOPHQWH�UHVSRQVDELOL�SHU�LO�SDJD-

mento del saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali 

spese amministrative e digestione delle pratiche,

risultanti da tale cessione.

�����,Q�DSSOLFD]LRQH�GHOOèDUW������GHO�&RGLFH�GHOOD�1DYLJD]LRQH��OD�VRVWLWX]LRQH�VDU¢�SRVVLELOH�VROR�FRO�FRQVHQVR�

del vettore.

�����6H�LO�YLDJJLDWRUH�ULFKLHGH�OD�YDULD]LRQH�GL�XQ�HOHPHQWR�H�R�VHUYL]LR�WXULVWLFR�GL�XQD�SUDWLFD�JL¢�FRQIHUPDWD�H�

SXUFK«�OD�ULFKLHVWD�QRQ�FRVWLWXLVFD�QRYD]LRQH�FRQWUDWWXDOH�H�VHPSUH�FKH�QH�ULVXOWL�SRVVLELOH�OèDWWXD]LRQH��GRYU¢�

corrispondere all’organizzatore le spese amministrative e di gestione pratica e le spese conseguenti alla modi-

ĆFD�VWHVVD��QHOOèLSRWHVL�GHEED�HVVHUH�ULHPHVVD�ELJOLHWWHULD�DHUHD��OD�FHVVLRQH�FRPSRUWHU¢�OèDSSOLFD]LRQH�GHOOD�

WDULIID�DHUHD�GLVSRQLELOH�LQ�WDOH�GDWD��

����'2&80(17,�3(5�/è(63$75,2�(�2%%/,*+,�'(,�9,$**,$725,

�����1HOOD�VH]LRQH�ê'2&80(17,�3(5�/è(63$75,2ë�GHO�SUHVHQWH�FDWDORJR��DL�FLWWDGLQL�LWDOLDQL�VRQR�IRUQLWH�
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Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizioni 
generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo 
(online o cartaceo), ovvero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di 
prenotazione che viene inviata dall’organizzatore al venditore, quale mandataria del 
viaggiatore e quest’ultimo avrà diritto di riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la 
proposta di compravendita di pacchetto turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente 
che essa dà per letto ed accettato, per sé e per i soggetti indicati nel contratto, sia il 
contratto di pacchetto turistico per come ivi disciplinato sia le avvertenze e condizioni in 
essa contenute, sia le presenti condizioni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati è disciplinata dal Codice del 
7XULVPR��DUWW���������QRYLHV��FRV®�FRPH�PRGLĆFDWR�GDO�G�OJV����������FKH�DWWXD�OD�GLUHWWLYD
8(�����������H�VXH�VXFFHVVLYH�PRGLĆFD]LRQL�H�GDOOH�GLVSRVL]LRQL�GHO�FRGLFH�FLYLOH�LQ�WHPD�
di trasporto e mandato in quanto applicabili.

2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e il venditore del pacchetto turistico cui il viaggiatore si rivolge, devono 
essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attività in base alla legislazione vigente 
anche regionale o comunale ed operare secondo quanto ivi previsto. L’organizzatore 
e il venditore stabiliti sul territorio italiano devono essere coperti da contratto di 
assicurazione per la responsabilità civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei 
danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti. I 
contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o 
garanzie bancarie che, nei casi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore
garantiscono, senza ritardo su richiesta del viaggiatore il rimborso del prezzo versato per 
l’acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto 
includa il trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e 
dell’alloggio prima del rientro. Tale obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano 
servizi turistici collegati per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori.

3. DEFINIZIONI
$L�ĆQL�GHO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR�VèLQWHQGH�SHU�
D�ëYLDJJLDWRUHë��FKLXQTXH�LQWHQGH�FRQFOXGHUH�XQ�FRQWUDWWR��VWLSXOD�XQ�FRQWUDWWR�R�ª�
autorizzato a viaggiare in base a un contratto di pacchetto turistico o servizio turistico 
collegato;
E�ëSURIHVVLRQLVWDë��TXDOVLDVL�SHUVRQD�ĆVLFD�R�JLXULGLFD�SXEEOLFD�R�SULYDWD�FKH��QHOOèDPELWR�
della sua attività commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di
pacchetto turistico o servizio turistico collegato, anche tramite altra persona che opera in 
suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola 
servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici ai sensi della normativa vigente;
F�ëRUJDQL]]DWRUHë��XQ�SURIHVVLRQLVWD�FKH�FRPELQD�SDFFKHWWL�H�OL�YHQGH�R�OL�RIIUH�LQ�YHQGLWD�
direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che 
trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro professionista conformemente alla lettera 
c), numero 2.4) dell’art. 33 del Codice del Turismo;
G�ëYHQGLWRUHë��LO�SURIHVVLRQLVWD�GLYHUVR�GDOOèRUJDQL]]DWRUH�FKH�YHQGH�R�RIIUH�LQ�YHQGLWD�
pacchetti combinati da un organizzatore;
H�ëVWDELOLPHQWRë��OR�VWDELOLPHQWR�GHĆQLWR�GDOOèDUWLFROR����FRPPD����OHWWHUD�H��GHO�GHFUHWR�
OHJLVODWLYR����PDU]R�������Q�����
I��êVXSSRUWR�GXUHYROHë��RJQL�VWUXPHQWR�FKH�SHUPHWWH�DO�YLDJJLDWRUH�R�DO�SURIHVVLRQLVWD�
di conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi 
DFFHGHUH�LQ�IXWXUR�SHU�XQ�SHULRGR�GL�WHPSR�DGHJXDWR�DOOH�ĆQDOLW¢�FXL�HVVH�VRQR�GHVWLQDWH�
e che consente la riproduzione identica delle informazioni memorizzate; g)”circostanze 
LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULHë��XQD�VLWXD]LRQH�IXRUL�GDO�FRQWUROOR�GHOOD�SDUWH�FKH�LQYRFD�XQD�WDOH�
situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nemmeno adottando tutte le 
ragionevoli misure;
K�ëGLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢ë��XQ�LQDGHPSLPHQWR�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�LQFOXVL�LQ�XQ�SDFFKHWWR�
L�ëPLQRUHë��SHUVRQD�GL�HW¢�LQIHULRUH�DL����DQQL�
O�ëULHQWURë��LO�ULWRUQR�GHO�YLDJJLDWRUH�DO�OXRJR�GL�SDUWHQ]D�R�DG�DOWUR�OXRJR�FRQFRUGDWR�GDOOH�
parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO
4.1 Si intende “pacchetto turistico” la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi
WXULVWLFL��RVVLD�����LO�WUDVSRUWR�GL�SDVVHJJHUL�����OèDOORJJLR�FKH�QRQ�FRVWLWXLVFH�SDUWH�LQWHJUDQWH
GHO�WUDVSRUWR�GL�SDVVHJJHUL�H�QRQ�ª�GHVWLQDWR�D�ĆQL�UHVLGHQ]LDOL�R�SHU�FRUVL�GL�OLQJXD�GL�
lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una 
patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce 
parte integrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio 
ĆQDQ]LDULR�R�DVVLFXUDWLYR�Q«�TXDOLĆFDELOH�FRPH�êVHUYL]LR�WXULVWLFR�LQWHJUDWLYRë��DL�ĆQL�GHOOR�
VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D��VH�VL�YHULĆFD�DOPHQR�XQD�GHOOH�VHJXHQWL�FRQGL]LRQL�
1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore
o conformemente a una sua selezione prima che sia concluso un contratto unico per tutti
i servizi;
2) tali servizi anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, 
VRQR�
2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore 
acconsenta al pagamento;
2.2) offerti, venduti a prezzo forfettario o globale;
2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione “pacchetto” o denominazione analoga;
2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente 
al viaggiatore di scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure 
acquistati presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione per 
via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l’indirizzo di posta 
elettronica siano trasmessi dal professionista con cui è concluso il primo contratto a uno o 
più professionisti e il contratto con quest’ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso 
al più tardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico;
4.2 Si intende “servizio turistico collegato” almeno due tipi diversi di servizi turistici
DFTXLVWDWL�DL�ĆQL�GHOOR�VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D�FKH�QRQ�FRVWLWXLVFRQR�XQ�
pacchetto e che comportano la conclusione di contratti distinti con i singoli fornitori di 
VHUYL]L�WXULVWLFL��VH�XQ�SURIHVVLRQLVWD�DJHYROD��DOWHUQDWLYDPHQWH�
1) al momento di un’unica visita o un unico contatto con il proprio punto vendita, la 
selezione distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori;
2) l’acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista
quando tale acquisto è concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del 
primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA
5.1 Nei programmi in cui è prevista la presenza di un accompagnatore è sempre incluso il
viaggio; il viaggio sarà effettuato in aereo, oppure in treno o pullman. Quando è previsto il 
volo, le tasse aeroportuali sono incluse nella quota di partecipazione. Nei singoli programmi
sono riportati il tipo di viaggio previsto e indicate le possibili città di partenza; non sarà 
possibile scegliere la città o l’aeroporto di partenza, ma l’assegnazione dell’aeroporto 
GHĆQLWLYR�GL�SDUWHQ]D�H�JOL�RUDUL�GHĆQLWLYL�GHO�YROR�YHUUDQQR�VWDELOLWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�H�
verranno comunicati nei giorni antecedenti la partenza.
*OL�RUDUL�GL�ULWURYR�VRQR�VWDELOLWL�DSSURVVLPDWLYDPHQWH�FRPH�GL�VHJXLWR��
- 2 ore e mezza prima della partenza del volo per voli continentali
- 3 ore prima della partenza del volo per voli transoceanici. 
Le date di soggiorno pubblicate sul catalogo possono subire variazioni di uno o due giorni 
rispetto a quanto pubblicato, al viaggiatore è quindi consigliato di non prendere impegni 
improrogabili nei giorni precedenti o successivi alle date di partenza e di ritorno.
5.2 ORGANIZZAZIONE TECNICA
,O�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�ª�RUJDQL]]DWR�GD��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O����
9LD�5LFDVROL������������)LUHQ]H���WHO���������������ID[�������������$XWRUL]]D]LRQH�
DPPLQLVWUDWLYD�GHOOD�SURYLQFLD�GL�)LUHQ]H�Q������GHO�����������VWDWD�VWLSXODWD�GD�SDUWH�
GHOOèRUJDQL]]DWRUH�3ULPDYHUD�9LDJJL�OD�SROL]]D�DVVLFXUDWLYD�GL�UHVSRQVDELOLW¢�FLYLOH�YHUVR�
WHU]L�Q������������VWLSXODWD�FRQ�$OOLDQ]�6�3�$��JHUHQ]D�GL�0LODQR�
3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��KD�VRWWRVFULWWR�XQD�SURWH]LRQH�LQ�FDVR�GèLQVROYHQ]D�FRQ�LO�)RQGR�
*DUDQ]LD�9LDJJL�GL�*DUDQ]LD�9LDJJL�V�U�O���9LD�1D]LRQDOH����������5RPD�WHO��������������
PDLO��IRQGR#JDUDQ]LDYLDJJL�LW��DO�FHUWLĆFDWR�Qr�$�������������5�
,�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR�FRQWDWWDUH�WDOH�HQWLW¢�R��VH�GHO�FDVR��OèDXWRULW¢�FRPSHWHQWH�D�
0LQLVWHUR�SHU�L�%HQL�H�OH�$WWLYLW¢�&XOWXUDOL��H�SHU�LO�7XULVPR�TXDORUD�L�VHUYL]L�VLDQR�QHJDWL�
FDXVD�LQVROYHQ]D�GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O�
Il presente catalogo è valido dal 15 Novembre 2022  al 31 agosto 2023.  
I prezzi contenuti nel presente catalogo sono calcolati in base ai cambi in vigore al 23 
Settembre 2022.  
3HU�OH�PRGDOLW¢�H�FRQGL]LRQL�GL�VRVWLWX]LRQL�YHGL�DUW������3HU�L�SDUDPHWUL�H�L�FULWHUL�GL�
adeguamento del prezzo del viaggio vedi art. 8

6. PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENOTAZIONI
6.1 Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistico o, comunque, appena
possibile, l’organizzatore o il venditore fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del 
contratto su un supporto durevole.
6.2 Il viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di pacchetto turistico
VLD�VWDWR�VWLSXODWR�DOOD�FRQWHPSRUDQHD�SUHVHQ]D�ĆVLFD�GHOOH�SDUWL�
6.3 3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�L�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��GHĆQLWL�DOOèDUWLFROR
����FRPPD����OHWWHUD�K��GHO�GHFUHWR�OHJLVODWLYR���VHWWHPEUH�������Q�������XQD�FRSLD�R�OD�
conferma del contratto di pacchetto turistico è fornita al viaggiatore su carta o, se il 
viaggiatore acconsente su un altro supporto durevole.
6.4 La proposta contrattuale è formulata dal viaggiatore, sottoscrivendo la domanda
GèLVFUL]LRQH�D�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��FRQ�VHGH�LQ�)LUHQ]H��1HOOD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�LO�
viaggiatore precisa il programma al quale desidera partecipare ed i servizi accessori 
richiesti. La proposta contrattuale è intesa essere irrevocabile ed impegnativa per un 
PDVVLPR�GL���JLRUQL�D�SDUWLUH�GDOOD�GDWD�GL�ULFH]LRQH�GHOOD�VWHVVD�GD�SDUWH�GHOOèRUJDQL]]DWRUH��
FRQWHVWXDOPHQWH�DOOD�ULFH]LRQH�GHOOD�FRSLD�GHO�SDJDPHQWR�GHO�,r�$FFRQWR�ULFKLHVWR��,Q�
FDVR�GL�PDQFDWR�ULFHYLPHQWR�GHO�,r$FFRQWR��3ULPDYHUD�9LDJJL�QRQ�ULWHUU¢�LPSHJQDWLYD�OD�
proposta contrattuale sottoscritta dal viaggiatore.
/D�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�VDU¢�YDOXWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���FKH�OD�DFFHWWD�R�PHQR��
facendo pervenire al viaggiatore conferma di prenotazione o estratto conto riepilogativo 
dei servizi richiesti. Nei casi di urgenza l’accettazione della proposta contrattuale da parte 
GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O�VDU¢�DQWLFLSDWD�YHUEDOPHQWH�
/D�GRPDQGD�GL�LVFUL]LRQH�XQD�YROWD�DFFHWWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��FRVWLWXLVFH��
insieme alle presenti condizioni generali, il contratto che regola i rapporti tra le parti, 
FRQWUDWWR�VRWWRSRVWR�DOOD�OHJJH�LWDOLDQD�HG�LQ�SDUWLFRODUH�DO�'�OJV����������QU������&RGLFH�
GL�&RQVXPR��HG�DO�'�OJV������������Q�����H�VXFFHVVLYH�PRGLĆFKH��&RGLFH�GHO�7XULVPR���
QRQFK«��VHPSUH�VH�H�TXDQGR�DSSOLFDELOL��DOOH�GLVSRVL]LRQL�GHOOD�/������������GL�UDWLĆFD�
HG�HVHFX]LRQH�GHOOD�&RQYH]LRQH�,QWHUQD]LRQDOH�UHODWLYD�DO�FRQWUDWWR�GL�YLDJJLR��&&9���/D�
3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���TXDORUD�QRQ�DFFHWWL�OD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH��UHVWLWXLVFH�DO�YLDJJLDWRUH�
senza alcun interesse la somma da questi versata unitamente alla domanda d’iscrizione. 
L’effettuazione del viaggio è comunque subordinata al raggiungimento di un minimo di 
15 iscrizioni.
Il contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del 
contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà conferma, anche a mezzo sistema 
telematico direttamente al viaggiatore o presso il venditore.  
6.5 Il viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali
ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�FKH�VL�FRQVLGHUDQR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�VRODPHQWH�VH�SRVVLELOL��
riportate per iscritto nel contratto ed accettate dall’organizzatore.
6.6 I documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile
prima della partenza e il viaggiatore dovrà conservarli e portarli con sé durante il viaggio 
per poter usufruire dei servizi regolarmente prenotati unitamente ad altri eventuali 
documenti (es. biglietti aerei) consegnati dall’organizzatore o dal venditore.  
,O�YLDJJLDWRUH�ª�WHQXWR�D�YHULĆFDUH�OD�FRUUHWWH]]D�GHL�GDWL�ULSRUWDWL�VXL�SUHGHWWL�GRFXPHQWL�H�
sul contratto di viaggio e a comunicare immediatamente al venditore eventuali errori.
Il viaggiatore deve comunicare all’organizzatore i dati dei partecipanti esattamente come 
riportati sui documenti personali d’identità.
6.7 Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiatori a
GHVWLQD]LRQH�VRQR�HVWUDQHL�DO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR��3HUWDQWR�QHVVXQD�UHVSRQVDELOLW¢�LQ�
merito a ciò potrà essere ascritta all’organizzatore o al venditore, neppure nell’eventualità 
che, a titolo di cortesia, personale residente, accompagnatori, guide o corrispondenti locali 
possano occuparsi della loro prenotazione.

7. PAGAMENTI
7.1 All’atto della domanda d’iscrizione, ovvero all’atto della richiesta impegnativa, dovrà
essere versato un acconto del 25% del prezzo del pacchetto turistico a titolo di caparra 
FRQĆUPDWRULD��ROWUH�DOOH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ��������HG�DOOH�VSHVH�GHO�SDFFKHWWR�
DVVLFXUDWLYR�3DFFKHWWR�ê=HUR�3HQVLHULë�FRPH�GL�VHJXLWR�LQGLFDWH�
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQD�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD���õ�������
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD���õ�������
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�DOWUH�QD]LRQL�IXRUL�8(��� õ������
Solo ed esclusivamente per prenotazioni di viaggio con accompagnatore, con durata di 
soggiorno non superiore a 2 settimane, l’acconto del prezzo del pacchetto turistico potrà
HVVHUH�YHUVDWR�GDO�YLDJJLDWRUH�DSSOLFDQGR�OD�ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë�FRPH�ULSRUWDWR�TXL�
di seguito.

ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë
���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH��
���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH�
In aggiunta, coloro che prenotano entro il 20 dicembre 2022 possono suddividere tali
DFFRQWL�IRUIHWWDUL�LQ�GXH�WUDQFKH�GL�SDJDPHQWR�FRVL�VXGGLYLVH��
��SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH�����������������õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH������

€ 400,00 da pagare entro e non oltre il 28 febbraio 2023; 
��SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH���õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH������

€ 500,00 da pagare entro e non oltre il 28 febbraio 2023; 

Nel periodo di validità della proposta di compravendita del pacchetto e/o dei servizi 
turistici indicati e pertanto prima della eventuale conferma di prenotazione che costituisce 
perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all’art.1385 e.e., non si producono.
Il saldo dovrà essere improrogabilmente versato entro 45 giorni prima dalla data di 
LQL]LR�GHO�YLDJJLR��3HU�OH�SUHQRWD]LRQL�LQ�HSRFD�VXFFHVVLYD�DOOD�GDWD�LQGLFDWD�TXDOH�WHUPLQH�
ultimo per effettuare il saldo, l’intero ammontare dovrà essere versato al momento della 
sottoscrizione della proposta di acquisto;
7.2 Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della mancata 
rimessione all’organizzatore delle somme versate dal viaggiatore al venditore comporterà 
la automatica risoluzione di diritto del contratto da operarsi con semplice comunicazione 
VFULWWD�YLD�ID[�R�YLD�H�PDLO��SUHVVR�LO�YHQGLWRUH��R�SUHVVR�LO�GRPLFLOLR�DQFKH�HOHWWURQLFR��RYH�
comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto quando le somme 
pervengono all’organizzatore direttamente dal viaggiatore o per il tramite del venditore.
7.3 In caso di mancato saldo del prezzo nei tempi e nei modi previsti dall’organizzatore, 
LO�FRQWUDWWR�ª�ULVROWR�GL�GLULWWR�SHU�IDWWR�H�FROSD�GHO�YLDJJLDWRUH��,Q�WDO�FDVR��3ULPDYHUD�
9LDJJL�V�U�O��KD�GLULWWR��D�WLWROR�GL�SHQDOH��D�WUDWWHQHUH�RJQL�VRPPD�ULFHYXWD�HG�RWWHQHUH�
giudizialmente, anche in via monitoria, il pagamento del saldo e degli interessi di mora nella 
misura di cui all’articolo 10.
7.4 VOUCHER COMMERCIALE
Nel caso in cui il viaggiatore sia in possesso di un voucher commerciale emesso nel 2020 
questo può essere utilizzato come anticipo per un programma vacanza studio 2023. 
3ULPDYHUD�9LDJJL�SURYYHGHU¢�DG�DGGHELWDUH�GLUHWWDPHQWH�DO�YLDJJLDWRUH�H�VFDODUH�GDO�
voucher l’acconto previsto. Qualora il voucher commerciale non copra gli acconti previsti 
e/o il saldo, il viaggiatore dovrà provvedere a pagare la differenza dovuta entro le scadenze 
pubblicate in catalogo e pur usufruendo del voucher, dovrà comunque effettuare una 
nuova iscrizione. Il voucher commerciale può essere utilizzato anche per acquistare altri 
SDFFKHWWL�H�VHUYL]L�RIIHUWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL��SUHYLR�FRQVHQVR�GHOOèRUJDQL]]DWRUH�VWHVVR��,O�
YRXFKHU�FRPPHUFLDOH��VH�QRQ�XWLOL]]DWR�HQWUR�OD�VXD�GDWD�GL�VFDGHQ]D��QHOOR�VSHFLĆFR�HQWUR�
30 mesi dalla data di emissione dello stesso, potrà essere interamente rimborsato.
Nel caso in cui, il nuovo pacchetto, viaggio o servizio prenotato, non potesse aver luogo a 
FDXVD�GL�PLVXUH�UHVWULWWLYH�GRYXWH�DOOèHPHUJHQ]D�SDQGHPLFD��3ULPDYHUD�9LDJJL�UHVWLWXLU¢�DO�
viaggiatore il voucher commerciale già emesso e rimborserà eventuali somme versate in 
eccedenza all’importo originale dello stesso. Il viaggiatore tornato in possesso del voucher 
commerciale potrà utilizzarlo con le stesse modalità, entro la sua data di scadenza.  
Il voucher commerciale rimarrà oggetto di rimborso allo scadere dei 30 mesi dall’emissione 
originale.

8. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO
8.1 Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto
indicato in catalogo o sul sito web dell’organizzatore, o programma fuori catalogo/ su 
misura ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo 
successivamente intervenuti, o nel sito web dell’operatore.  
Esso potrà essere variato, in aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle 
YDULD]LRQL�GL�
- prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di
energia;
- il livello di diritti e tasse sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non 
direttamente coinvolti nell’esecuzione del pacchetto, comprese le tasse di atterraggio, di
sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;
- tassi di cambio pertinenti al pacchetto in questione. Un aumento di prezzo è possibile 
solo previa comunicazione su supporto durevole da parte dell’organizzatore al viaggiatore
XQLWDPHQWH�DOOD�JLXVWLĆFD]LRQH�GL�WDOH�DXPHQWR�H�DOOH�PRGDOLW¢�GL�FDOFROR��DOPHQR����JLRUQL�
prima dell’inizio del pacchetto. Se l’aumento di prezzo eccede l’8% del prezzo complessivo 

GHO�SDFFKHWWR�VL�DSSOLFD�LO�VXFFHVVLYR�SXQWR�����,Q�FDVR�GL�GLPLQX]LRQH�GHO�SUH]]R��
l’organizzatore ha diritto di detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche 
effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali è tenuto a fornire prova su richiesta 
del viaggiatore
8.2 /D�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�FRPSUHQGH�

�9LDJJLR�$�5�GDOOè,WDOLD�LQ�DHUHR�R�LQ�WUHQR�R�SXOOPDQ��FRPH�LQGLFDWR�LQ�FDWDORJR�DOOD�SDJLQD�
della località di studio scelta (solo per soggiorni con accompagnatore);
* Oneri e tasse aeroportuali e\o portuali;
* Trasferimento dall’aeroporto di arrivo al centro di studio e viceversa;
* Assistenza dell’organizzazione locale durante il soggiorno;

�9LWWR�H�DOORJJLR�FRPH�LQGLFDWR�QHL�VLQJROL�SURJUDPPL�GHO�FDWDORJR�
* Corso di lingua e materiale didattico;

�&HUWLĆFDWR�GL�IUHTXHQ]D�
* Attività ed escursioni come da programma;

�=DLQR�3ULPDYHUD�9LDJJL�
/D�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�QRQ�FRPSUHQGH�

�6SHVH�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ��������
* Spese pacchetto assicurativo;
* Trasferimenti da e per gli aeroporti in Italia;

�3DVWL�GXUDQWH�L�WUDQVIHU�H�L�YLDJJL�GL�FRUWR�UDJJLR�
* Eventuali polizze assicurative facoltative contro i rischi di annullamento, recesso e/ o
spese mediche o altri servizi richiesti;
* Eventuali attività ed escursioni opzionali;
* Spese personali;
* Tutto quanto non incluso alla voce “La quota comprende” nei singoli programmi da 
catalogo;
Il prezzo del pacchetto turistico non potrà subire variazioni con la “garanzia prezzi bloccati”
�FRVWR����õ���FKH�YHUU¢�GDWD�LQ�RPDJJLR�D�WXWWL�FRORUR�FKH�VL�LVFULYRQR�HQWUR�LO������������

9. MODIFICA, RECESSO DELL’ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL 
PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
9.1 3ULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�SX´�XQLODWHUDOPHQWH�PRGLĆFDUH�
OH�FRQGL]LRQL�GHO�FRQWUDWWR�GLYHUVH�GDO�SUH]]R��SXUFK«�VL�WUDWWL�GL�PRGLĆFKH�GL�VFDUVD�
importanza comunicandole al viaggiatore su un supporto durevole, anche tramite il 
YHQGLWRUH��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��VL�ULVHUYD��LQROWUH��OèHYHQWXDOLW¢�GL�VRVWLWXLUH�LO�FROOHJH�
prescelto con altra struttura di pari prezzo e qualità, qualora il college prescelto dovesse 
risultare inadatto per motivi di sicurezza o tecnico-organizzativi.
9.2 6H��SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�ª�FRVWUHWWR�D�PRGLĆFDUH�LQ�PRGR�
VLJQLĆFDWLYR�XQD�R�SL»�FDUDWWHULVWLFKH�SULQFLSDOL�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�R�QRQ�SX´�VRGGLVIDUH�
OH�ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�DFFHWWDWH�LQ�SUHFHGHQ]D�H�ULSRUWDWH�HVSUHVVDPHQWH�QHO�FRQWUDWWR�
oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre l’8%, il viaggiatore, entro 
H�QRQ�ROWUH���JLRUQL�ODYRUDWLYL�GDO�PRPHQWR�LQ�FXL�KD�ULFHYXWR�OèDYYLVR�GL�PRGLĆFD��SX´�
DFFHWWDUH�OD�PRGLĆFD�SURSRVWD�RSSXUH�UHFHGHUH�GDO�FRQWUDWWR�VHQ]D�FRUULVSRQGHUH�VSHVH�
di recesso. In difetto di espressa comunicazione entro il suddetto termine, la proposta 
dell’organizzatore s’intende accettata. In caso di recesso, l’organizzatore può offrire al 
viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualità equivalente o superiore. La comunicazione 
GL�PRGLĆFD�LQGLFD�DO�YLDJJLDWRUH�OH�PRGLĆFKH�SURSRVWH��OD�ORUR�LQFLGHQ]D�VXO�SUH]]R�GHO�
pacchetto, nonché l’eventuale pacchetto sostitutivo offerto e il relativo prezzo.
9.3 6H�OH�PRGLĆFKH�GHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�R�LO�SDFFKHWWR�VRVWLWXWLYR
comportano un pacchetto di qualità o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un’adeguata 
riduzione del prezzo.
9.4 In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma,
se il viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo, l’organizzatore rimborsa senza 
LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�H�LQ�RJQL�FDVR�HQWUR�TXDWWRUGLFL������JLRUQL�GDO�UHFHVVR�GDO�FRQWUDWWR�
tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui 
DOOèDUWLFROR�����FRPPL�������������������GHO�&RGLFH�GHO�7XULVPR�
9.5 L’organizzatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore
il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare un
LQGHQQL]]R�VXSSOHPHQWDUH�VH�
a) il numero di persone iscritte al pacchetto è inferiore al minimo di 15 partecipanti previsti
dal contratto e l’organizzatore comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro 20 
JLRUQL�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�SL»�GL���JLRUQL��GL���JLRUQL�
SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�WUD���H���JLRUQL��GL����RUH�SULPD�
dell’inizio del pacchetto nel caso di viaggi che durano meno di 2 giorni;
b) l’organizzatore non è in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e 
VWUDRUGLQDULH�H�FRPXQLFD�LO�UHFHVVR�GDO�PHGHVLPR�DO�YLDJJLDWRUH�VHQ]D�LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�
prima dell’inizio del pacchetto.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE
10.1 Il viaggiatore può recedere dal contratto sino a 50 giorni lavorativi prima della
partenza, senza alcuna penale di cancellazione, purché abbia acquistato e saldato il 
3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�GHVFULWWR�QHO�SUHVHQWH�FDWDORJR�� 
Al viaggiatore che recede dal contratto entro i 50 giorni lavorativi prima della partenza, 
VDUDQQR�VHPSUH�H�FRPXQTXH�DGGHELWDWH�OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ�����H�TXHOOH�
LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�
Il viaggiatore può recedere in qualunque momento successivo ai 50 giorni lavorativi prima 
della partenza, dietro pagamento di spese di recesso standard tra cui sono sempre incluse 
OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ������TXHOOH�LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�
H�OH�SHQDOL�GL�FDQFHOOD]LRQH�GL�VHJXLWR�LQGLFDWH�
- 15% della quota di partecipazione sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza;
- 30% della quota di partecipazione sino a 21 giorni lavorativi prima della partenza;
- 50% della quota di partecipazione sino a 11 giorni lavorativi prima della partenza;
������GHOOD�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�VLQR�D���JLRUQL�ODYRUDWLYL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D�
Nessun rimborso è previsto dopo il termine di 3 giorni lavorativi prima della partenza o se il
viaggiatore dovesse rinunciare a viaggio iniziato. Analogamente non si darà luogo ad alcun 
rimborso nei casi di mancanza o inesattezza della documentazione personale di espatrio.
10.2 Il viaggiatore può stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette
spese di recesso unilaterale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso 
il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso. In base al pacchetto prescelto, 
l’organizzatore informa il viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di tali 
assicurazioni.
10.3 Le spese di recesso non sono dovute per le ipotesi previste dal precedente articolo
��SXQWR����,Q�FDVR�GL�FLUFRVWDQ]H�LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULH�YHULĆFDWHVL�QHO�OXRJR�GL�
destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale 
sull’esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il 
viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza 
corrispondere spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
pacchetto, ma non ha diritto a un indennizzo supplementare.
10.4 ,Q�FDVR�GL�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��FRV®�FRPH�GHĆQLWL�GDOOèDUW���
c.1 lett. h) codice consumo), il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita 
di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del 
contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le informazioni preliminari se 
successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione.
Nei casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto 
di recesso è escluso. In tale ultimo caso l’organizzatore documenta la variazione del prezzo 
evidenziando adeguatamente l’esclusione del diritto di recesso.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
11.1 Se per circostanze sopravvenute non imputabili all’organizzatore è impossibile
fornire,  
in corso d’esecuzione del contratto, una parte sostanziale, per valore o qualità, 
della combinazione dei servizi turistici pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, 
l’organizzatore offre senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni 
alternative adeguate di qualità, ove possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle 
VSHFLĆFDWH�QHO�FRQWUDWWR��DIĆQFK«�OèHVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�SRVVD�FRQWLQXDUH��LQFOXVD�
l’eventualità che il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come 
concordato. Se le soluzioni alternative proposte comportano un pacchetto di qualità 
LQIHULRUH�ULVSHWWR�D�TXHOOD�VSHFLĆFDWD�QHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��OèRUJDQL]]DWRUH�
concede al viaggiatore un’adeguata riduzione del prezzo. 
11.2 Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono
comparabili a quanto convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del 
prezzo concessa è inadeguata.
11.3 Se è impossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le soluzioni
alternative proposte, conformi a quanto indicato al punto 1, al viaggiatore è riconosciuta una
riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell’obbligo di offerta si applica il punto 15.5.
11.4 Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili all’organizzatore sia
impossibile assicurare il rientro del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto 
WXULVWLFR��VL�DSSOLFDQR�L�SXQWL������H������
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le informazioni di carattere generale - aggiornate alla data di stampa - concernenti le condizioni in materia di 

SDVVDSRUWL�H�YLVWL��H�OH�IRUPDOLW¢�VDQLWDULH�GHO�SDHVH�GL�GHVWLQD]LRQH�

�����3HU�OH�QRUPH�UHODWLYH�DOOèHVSDWULR�GHL�PLQRUL�LWDOLDQL�VL�ULPDQGD�HVSUHVVDPHQWH�D�TXDQWR�LQGLFDWR�VXO�VLWR�

GHOOD�3ROL]LD�GL�6WDWR��6L�SUHFLVD�FRPXQTXH�FKH�L�PLQRUL�GHYRQR�HVVHUH�LQ�SRVVHVVR�GL�XQ�GRFXPHQWR�LQGLYLGXDOH�

YDOLGR�SHU�OèHVSDWULR��SDVVDSRUWR��R�SHU�L�3DHVL�8(��FDUWD�GL�LGHQWLW¢�YDOLGD�SHU�OèHVSDWULR�FRQ�LQGLFD]LRQH�GHL�QRPL�

GHL�JHQLWRUL���3HU�L�PLQRUL�GL�DQQL�����LQ�DJJLXQWD�DOOD�FDUWD�GèLGHQWLW¢�R�SDVVDSRUWR��ª�REEOLJDWRULR�LO�GRFXPHQWR�

GL�DFFRPSDJQR�ULODVFLDWR�GDOOD�TXHVWXUD�GL�FRPSHWHQ]D��3HU�RWWHQHUH�LO�PRGXOR�GL�DFFRPSDJQR��JOL�LQWHUHVVDWL�

GRYUDQQR�IDUH�ULFKLHVWD�D�3ULPDYHUD�9LDJJL�GHOOD�FRSLD�GHL�GRFXPHQWL�GHO�OHDGHU�DFFRPSDJQDWRUH�H�TXLQGL�UH-

FDUVL�SUHVVR�OD�TXHVWXUD�GL�FRPSHWHQ]D��3HU�OèRWWHQLPHQWR�GHO�GRFXPHQWR�ª�ULFKLHVWR�LO�EHQHVWDUH�GL�HQWUDPEL�

L�JHQLWRUL��3HU�DJJLRUQDPHQWL�H�LQIRUPD]LRQL�VXL�PLQRUL�SHU�L�TXDOL�ª�QHFHVVDULD�Oè$XWRUL]]D]LRQH�HPHVVD�GDOOD�

$XWRULW¢�*LXGL]LDULD��GRYUDQQR�HVVHUH�VHJXLWH�OH�SUHVFUL]LRQL�LQGLFDWH�VXO�VLWR�GHOOD�3ROL]LD�GL�6WDWR�KWWS���ZZZ�

poliziadistato.it/articolo/191/.

�����,�FLWWDGLQL�VWUDQLHUL�GHYRQR�HVVHUH�LQ�SRVVHVVR�GL�SDVVDSRUWR�LQGLYLGXDOH�HG�HYHQWXDOH�YLVWR�GèLQJUHVVR�H�

potranno reperire le necessarie ed aggiornate informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche 

SUHVHQWL�LQ�,WDOLD�H�R�L�ULVSHWWLYL�FDQDOL�LQIRUPDWLYL�JRYHUQDWLYL�XIĆFLDOL�

�����,�YLDJJLDWRUL�SURYYHGHUDQQR��SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D��D�YHULĆFDUH�SUHVVR�OH�FRPSHWHQWL�DXWRULW¢��SHU�L�FLW-

WDGLQL� LWDOLDQL� OH� ORFDOL�4XHVWXUH�RYYHUR�LO�0LQLVWHUR�GHJOL�$IIDUL�(VWHUL�WUDPLWH� LO�VLWR�ZZZ�YLDJJLDUHVLFXUL�LW�

RYYHUR�OD�&HQWUDOH�2SHUDWLYD�7HOHIRQLFD�DO�QXPHUR������������FKH�L�SURSUL�GRFXPHQWL�VLDQR�LQ�UHJROD�FRQ�OH�

LQGLFD]LRQL�IRUQLWH�H�DGHJXDQGRYLVL�LQ�WHPSR�XWLOH�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OQ�DVVHQ]D�GL�WDOH�YHULĆFD��

QHVVXQD�UHVSRQVDELOLW¢�SHU�OD�PDQFDWD�SDUWHQ]D�GL�XQR�R�SL»�YLDJJLDWRUL�SRWU¢�HVVHUH�LPSXWDWD�DO�YHQGLWRUH�R�

all’organizzatore.

����� ,�YLDJJLDWRUL�GRYUDQQR� LQ�RJQL�FDVR� LQIRUPDUH� LO�YHQGLWRUH�H� OèRUJDQL]]DWRUH�GHOOD�SURSULD�FLWWDGLQDQ]D�

prima della richiesta di prenotazione e al momento della partenza dovranno accertarsi di essere muniti dei 

FHUWLĆFDWL�GL�YDFFLQD]LRQH��GHO�SDVVDSRUWR�LQGLYLGXDOH�H�GL�RJQL�DOWUR�GRFXPHQWR�YDOLGR�SHU�WXWWL�L�3DHVL�WRF-

FDWL�GDOOèLWLQHUDULR��QRQFK«�GHL�YLVWL�GL�VRJJLRUQR��GL�WUDQVLWR�H�GHL�FHUWLĆFDWL�VDQLWDUL�FKH�IRVVHUR�HYHQWXDOPHQWH

richiesti.

�����,QROWUH��DO�ĆQH�GL�YDOXWDUH�OD�VLWXD]LRQH�GL�VLFXUH]]D�VRFLR?SROLWLFD��VDQLWDULD�H�RJQL�DOWUD�LQIRUPD]LRQH�XWLOH�

UHODWLYD�DL�3DHVL�H�OXRJKL�GL�GHVWLQD]LRQH�H�QHOOH�ORUR�LPPHGLDWH�YLFLQDQ]H�H��GXQTXH��OèXWLOL]]DELOLW¢�RJJHWWLYD�

dei servizi acquistati o da acquistare e l’eventuale incidenza sostanziale sull’esecuzione del pacchetto il viag-

JLDWRUH�DYU¢�OèRQHUH�GL�DVVXPHUH�OH�LQIRUPD]LRQL�XIĆFLDOL�GL�FDUDWWHUH�JHQHUDOH�SUHVVR�LO�0LQLVWHUR�$IIDUL�(VWHUL��

H�GLYXOJDWH�DWWUDYHUVR�LO�VLWR�LVWLWX]LRQDOH�GHOOD�)DUQHVLQD�ZZZ�YLDJJLDUHVLFXUL�LW��/H�LQIRUPD]LRQL�GL�FXL�VRSUD�

QRQ�SRVVRQR�HVVHUH�FRQWHQXWH�QHL�FDWDORJKL�GHJOL�RUJDQL]]DWRUL���RQOLQH�R�FDUWDFHL���SRLFK«�HVVL�FRQWHQJRQR�

LQIRUPD]LRQL�GHVFULWWLYH�GL�FDUDWWHUH�JHQHUDOH�H�QRQ�LQIRUPD]LRQL�VRJJHWWH�D�PRGLĆFKH�DG�RSHUD�GL�DXWRULW¢�

XIĆFLDOL��/H�LQIRUPD]LRQL�DJJLRUQDWH��SHUWDQWR�GRYUDQQR�HVVHUH�DVVXQWH�D�FXUD�GHL�YLDJJLDWRUL��YLVXDOL]]DQGR�

WXWWH�OH�LQIRUPD]LRQL�SUHVHQWL�VXO�VLWR�ZHE�GHO�0LQLVWHUR�GHJOL�$IIDUL�(VWHUL��VFKHGH�ê3DHVLë��êVDOXWH�LQ�YLDJJLRë�

H�êDYYHUWHQ]Hë���,O�YLDJJLDWRUH�ª�WHQXWR�LQ�EDVH�DO�SULQFLSLR�GHOOD�GLOLJHQ]D�GHO�EXRQ�SDGUH�GL�IDPLJOLD�D�YHULĆ-

FDUH�OD�FRUUHWWH]]D�GHL�SURSUL�GRFXPHQWL�SHUVRQDOL�H�GL�HYHQWXDOL�PLQRUL��QRQFK«�GL�PXQLUVL�GL�GRFXPHQWL�YDOLGL�

SHU�OèHVSDWULR�VHFRQGR�OH�UHJROH�GHO�SURSULR�6WDWR�H�OH�FRQYHQ]LRQL�FKH�UHJRODQR�OD�PDWHULD��,O�YLDJJLDWRUH�GHYH�

SURYYHGHUH�DG�HVSOHWDUH�OH�UHODWLYH�IRUPDOLW¢�DQFKH�FRQVLGHUDQGR�FKH�LO�YHQGLWRUH�R�OèRUJDQL]]DWRUH�QRQ�KDQQR�

OèREEOLJR�GL�SURFXUDUH�YLVWL�R�GRFXPHQWL�

�����2YH�DOOD�GDWD�GL� SUHQRWD]LRQH� OD�GHVWLQD]LRQH�SUHVFHOWD� ULVXOWDVVH�� GDL� FDQDOL� LQIRUPDWLYL� LVWLWX]LRQDOL��

ORFDOLW¢�RJJHWWR�GL� VFRQVLJOLR�R� êDYYHUWLPHQWRë�SHU�PRWLYL� GL� VLFXUH]]D�� LO� YLDJJLDWRUH� FKH� VXFFHVVLYDPHQWH�

GRYHVVH�HVHUFLWDUH�LO�UHFHVVR�QRQ�SRWU¢�LQYRFDUH��DL�ĆQL�GHOOèHVRQHUR�R�GHOOD�ULGX]LRQH�GHOOD�ULFKLHVWD�GL�LQGHQ-

nizzo per il recesso operato, il venir meno della causa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza del

3DHVH�

����� ,� YLDJJLDWRUL�� GXUDQWH� LO� VRJJLRUQR� DOOèHVWHUR�GRYUDQQR�XQLIRUPDUVL� DOOH� QRUPH�GL� FRPSRUWDPHQWR�GHO�

3DHVH�RVSLWDQWH��,Q�FDVR�GL�LQRVVHUYDQ]D�GL�WDOL�QRUPH�ROWUH�FKH�GL�XQD�TXDOVLDVL�OHJJH��VLD�HVVD�FLYLOH�R�SHQDOH�

R�DPPLQLVWUDWLYD��GHOOD�ORFDOLW¢�GL�VWXGLR��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O����DQFKH�VROR�VXOOD�EDVH�GL�XQD�VHPSOLFH�GLFKL-

DUD]LRQH�RUDOH�GL�XQR�GHL�UHVSRQVDELOL� ORFDOL���KD�GLULWWR�GL�ULVROYHUH�LPPHGLDWDPHQWH�H�LQVLQGDFDELOPHQWH�LO�

FRQWUDWWR�SHU�IDWWR�H�FROSD�GHO�YLDJJLDWRUH��&RQVHJXHQWHPHQWH�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��KD�LO�GLULWWR�GL�ULPSDWUL-

DUH�LPPHGLDWDPHQWH�LO�YLDJJLDWRUH��D�VSHVH�GHOOR�VWHVVR��DOORUFK«�TXHVWèXOWLPR�VL�VLD�UHVR�UHVSRQVDELOH�GHOOH�

SUHGHWWH�YLROD]LRQL��,�YLDJJLDWRUL�GRYUDQQR�LQROWUH�DWWHQHUVL�DOOèRVVHUYDQ]D�GHOOH�UHJROH�GL�QRUPDOH�SUXGHQ]D�H�

GLOLJHQ]D�HG�D�TXHOOH�VSHFLĆFKH�LQ�YLJRUH�QHL�SDHVL�GHVWLQD]LRQH�GHO�YLDJJLR��D�WXWWH�OH�LQIRUPD]LRQL�IRUQLWH�ORUR�

GDOOèRUJDQL]]DWRUH��QRQFK«�DL�UHJRODPHQWL��DOOH�GLVSRVL]LRQL�DPPLQLVWUDWLYH�R�OHJLVODWLYH�UHODWLYH�DO�SDFFKHWWR

WXULVWLFR�� ,QROWUH�� OèRUJDQL]]DWRUH�SX´�SUHWHQGHUH�GDO�YLDJJLDWRUH� LO�SDJDPHQWR�GL�XQ�FRVWR� UDJLRQHYROH�SHU�

OèDVVLVWHQ]D�IRUQLWDJOL��TXDORUD� LO�SUREOHPD�VLD�FDXVDWR� LQWHQ]LRQDOPHQWH�GDO�YLDJJLDWRUH�R�SHU�VXD�FROSD�QHL�

limiti delle spese sostenute.  

�����,O�YLDJJLDWRUH�ª�WHQXWR�D�IRUQLUH�DOOèRUJDQL]]DWRUH�R�DO�YHQGLWRUH�WXWWL�L�GRFXPHQWL��OH�LQIRUPD]LRQL�H�JOL�HO-

HPHQWL�LQ�VXR�SRVVHVVR�XWLOL�SHU�OèHVHUFL]LR�GHO�GLULWWR�GL�UHJUHVVR�QHL�FRQIURQWL�GHL�VRJJHWWL�FKH�DEELDQR�FDXVDWR�

R�FRQWULEXLWR�DO�YHULĆFDUVL�GHOOH�FLUFRVWDQ]H�R�GHOOèHYHQWR�GD�FXL�VRQR�GHULYDWL� OèLQGHQQL]]R�� OD�ULGX]LRQH�GHO�

SUH]]R��LO�ULVDUFLPHQWR�R�DOWUL�REEOLJKL�LQ�TXHVWLRQH�QRQFK«�GHL�VRJJHWWL�WHQXWL�D�IRUQLUH�VHUYL]L�GL�DVVLVWHQ]D�

ed alloggio in forza di altre disposizioni, nel caso in cui il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di partenza, 

QRQFK«�SHU�OèHVHUFL]LR�GHO�GLULWWR�GL�VXUURJD�QHL�FRQIURQWL�GL�WHU]L�UHVSRQVDELOL�GHO�GDQQR�HG�ª�UHVSRQVDELOH�YHUVR�

l’organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

������,O�YLDJJLDWRUH�GHYH�VHPSUH�FRPXQLFDUH�WHPSHVWLYDPHQWH�DOOèRUJDQL]]DWRUH��DQFKH�WUDPLWH�LO�YHQGLWRUH��

HYHQWXDOL�GLIHWWL�GL�FRQIRUPLW¢�ULVFRQWUDWL�GXUDQWH�OèHVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR��FRPH�LQGLFDWR�DO�VXFFHVVLYR�DU-

ticolo 15.

����&/$66,),&$=,21(�'(//(�67587785(�5,&(77,9(

�����/D�FODVVLĆFD]LRQH�XIĆFLDOH�GHOOH�VWUXWWXUH�ULFHWWLYH�YLHQH�IRUQLWD�LQ�FDWDORJR�RG�LQ�DOWUR�PDWHULDOH�LQIRUPD-

WLYR�VROWDQWR�LQ�EDVH�DOOH�HVSUHVVH�H�IRUPDOL�LQGLFD]LRQL�GHOOH�FRPSHWHQWL�DXWRULW¢�GHO�3DHVH�LQ�FXL�LO�VHUYL]LR�ª�

HURJDWR��,Q�DVVHQ]D�GL�FODVVLĆFD]LRQL�XIĆFLDOL�ULFRQRVFLXWH�GDOOH�FRPSHWHQWL�3XEEOLFKH�$XWRULW¢�GHL�3DHVL�PHP-

EUL�GHOOD�8(�FXL�LO�VHUYL]LR�VL�ULIHULVFH��R�LQ�LSRWHVL�GL�VWUXWWXUH�FRPPHUFLDOL]]DWH�TXDOH�ê&ROOHJHë�R�ê&DPSXVë�R�

ê5HVLGHQ]Dë�OèRUJDQL]]DWRUH�VL�ULVHUYD�OD�IDFROW¢�GL�IRUQLUH�LQ�FDWDORJR�R�QHO�G«SOLDQW�XQD�SURSULD�GHVFUL]LRQH�

della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte 

del viaggiatore.

�����3HU�ê)DPLJOLDë�VL�LQWHQGH�XQ�PLQLPR�GL�XQ�FRPSRQHQWH�DGXOWR��OH�IDPLJOLH�SRVVRQR�TXLQGL�DYHUH�ĆJOL�R�QRQ�

averne, e vengono scelte senza discriminazione di livello economico, culturale e sociale (potranno quindi es-

VHUH�GLIIHUHQWL�GDOOD�IDPLJOLD�GL�RULJLQH���HWQLD��HW¢��UHOLJLRQH�H�]RQD�GL�UHVLGHQ]D��QRQ�ª�SHUWDQWR�DPPHVVR�LO�

ULĆXWR�GHOOD�IDPLJOLD�DVVHJQDWD�SHU�L�PRWLYL�VRSUD�HOHQFDWL��/èXELFD]LRQH�GHOOD�IDPLJOLD�SUHVVR�OD�TXDOH�LO

YLDJJLDWRUH�DOORJJHU¢��H�OD�UHODWLYD�GLVWDQ]D�GDOOèLVWLWXWR�VFRODVWLFR�LQ�FXL�VHJXLU¢�OH�OH]LRQL��ª�FRPPLVXUDWD�DOOD�

WLSRORJLD�GL�SDHVH��FLWW¢�H�DOOH�]RQH�UHVLGHQ]LDOL�GLVSRQLELOL�DO�PRPHQWR�GHOOèLVFUL]LRQH�DO�SURJUDPPD��H�LQ�QHVVXQ�

FDVR�SRWU¢�HVVHUH�JDUDQWLWD�XQD�GLVWDQ]D�LGHDOH��FKH�ULFRSUD�OH�DVSHWWDWLYH�SHUVRQDOL�GHO�YLDJJLDWRUH�

����5(63216$%,/,7��'(//è25*$1,==$725(�3(5�,1(6$77$�(6(&8=,21(�'(/

3$&&+(772

�����$L�VHQVL�GHOOèDUW�����&RGLFH�7XULVPR��OèRUJDQL]]DWRUH�ª�UHVSRQVDELOH�GHOOèHVHFX]LRQH�GL�WXWWL�L�VHUYL]L�WXULVWLFL�

previsti dal contratto di pacchetto turistico, indipendentemente dal fatto che tali servizi turistici devono es-

sere prestati dall’organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti, quando agiscono nell’esercizio delle loro 

funzioni, dai terzi della cui opera si avvale o da altri fornitori di servizi turistici, ai sensi dell’articolo 1228 del 

&RGLFH�&LYLOH�

�����,O�YLDJJLDWRUH��DL�VHQVL�GHJOL�DUWLFROL������H������H�H��LQIRUPD�OèRUJDQL]]DWRUH��GLUHWWDPHQWH�R�WUDPLWH�LO�

YHQGLWRUH�WHPSHVWLYDPHQWH��WHQXWR�FRQWR�GHOOH�FLUFRVWDQ]H�GHO�FDVR��GL�HYHQWXDOL�GLIHWWL�GL�FRQIRUPLW¢�ULOHYDWL�

durante l’esecuzione di un servizio turistico previsto dal contratto di pacchetto turistico.

15.3 Se uno dei servizi turistici non è eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di

SDFFKHWWR�WXULVWLFR��OèRUJDQL]]DWRUH�SRQH�ULPHGLR�DO�GLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢��D�PHQR�FKH�FL´�ULVXOWL�LPSRVVLELOH�RS-

SXUH�ULVXOWL�HFFHVVLYDPHQWH�RQHURVR��WHQHQGR�FRQWR�GHOOèHQWLW¢�GHO�GLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢�H�GHO�YDORUH�GHL�VHUYL]L�

WXULVWLFL�LQWHUHVVDWL�GDO�GLIHWWR��6H�OèRUJDQL]]DWRUH�QRQ�SRQH�ULPHGLR�DO�GLIHWWR��VL�DSSOLFD�LO�SXQWR����

15.4 Fatte salve le eccezioni di cui al comma precedente, se l’organizzatore non pone rimedio al difetto di 

FRQIRUPLW¢�HQWUR�XQ�SHULRGR�UDJLRQHYROH�ĆVVDWR�GDO�YLDJJLDWRUH�LQ�UHOD]LRQH�DOOD�GXUDWD�H�DOOH�FDUDWWHULVWLFKH�

del pacchetto, con la contestazione effettuata tempestivamente ai sensi del punto 9.2, il viaggiatore può ov-

YLDUH�SHUVRQDOPHQWH�DO�GLIHWWR�H�FKLHGHUH�LO�ULPERUVR�GHOOH�VSHVH�QHFHVVDULH��SXUFK«�HVVH�VLDQR�UDJLRQHYROL�

H�GRFXPHQWDWH��VH�OèRUJDQL]]DWRUH�ULĆXWD�GL�SRUUH�ULPHGLR�DO�GLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢�R�VH�ª�QHFHVVDULR�RYYLDUYL�

LPPHGLDWDPHQWH�QRQ�RFFRUUH�FKH�LO�YLDJJLDWRUH�VSHFLĆFKL�XQ�WHUPLQH��

�����6H�XQ�GLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢��DL�VHQVL�GHOOèDUWLFROR������GHO�&RGLFH�&LYLOH��FRVWLWXLVFH�XQ�LQDGHPSLPHQWR�GL�

non scarsa importanza dei servizi turistici inclusi in un pacchetto e l’organizzatore non vi ha posto rimedio en-

WUR�XQ�SHULRGR�UDJLRQHYROH�VWDELOLWR�GDO�YLDJJLDWRUH�LQ�UHOD]LRQH�DOOD�GXUDWD�H�DOOH�FDUDWWHULVWLFKH�GHO�SDFFKHWWR��

con la contestazione effettuata ai sensi del punto 15.2, il viaggiatore può, senza spese, risolvere di diritto e con 

HIIHWWR�LPPHGLDWR�LO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�R�VH�GHO�FDVR��FKLHGHUH�DL�VHQVL�GHO�VXFFHVVLYR�SXQWR����

XQD�ULGX]LRQH�GHO�SUH]]R��VDOYR�FRPXQTXH�OèHYHQWXDOH�ULVDUFLPHQWR�GHL�GDQQL��,Q�FDVR�GL�ULVROX]LRQH�GHO�FRQ-

tratto, se il pacchetto comprendeva il trasporto dei passeggeri, l’organizzatore provvede anche al rientro del 

YLDJJLDWRUH�FRQ�XQ�WUDVSRUWR�HTXLYDOHQWH�VHQ]D�LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�H�VHQ]D�FRVWL�DJJLXQWLYL�SHU�LO�YLDJJLDWRUH��

�����/DGGRYH�VLD�LPSRVVLELOH�DVVLFXUDUH�LO�ULHQWUR�GHO�YLDJJLDWRUH��OèRUJDQL]]DWRUH�VRVWLHQH�L�FRVWL�GHOOèDOORJJLR�

QHFHVVDULR��RYH�SRVVLELOH�GL�FDWHJRULD�HTXLYDOHQWH�D�TXDQWR�HUD�SUHYLVWR�GDO�FRQWUDWWR��SHU�XQ�SHULRGR�QRQ�VX-

SHULRUH�D���QRWWL�SHU�YLDJJLDWRUH�R�SHU�LO�SHULRGR�SL»�OXQJR�HYHQWXDOPHQWH�SUHYLVWR�GDOOD�QRUPDWLYD�GHOOè8QLRQH�

(XURSHD�UHODWLYD�DL�GLULWWL�GHL�SDVVHJJHUL��DSSOLFDELOH�DL�SHUWLQHQWL�PH]]L�GL�WUDVSRUWR�

�����/D�OLPLWD]LRQH�GHL�FRVWL�GL�FXL�DO�SUHFHGHQWH�FRPPD������QRQ�VL�DSSOLFD�DOOH�SHUVRQH�D�PRELOLW¢�ULGRWWD�

GHĆQLWH�GDOOèDUW���SDU�����OHWW��D���GHO�5HJ���&(��Q�������������H�DL�ORUR�DFFRPSDJQDWRUL��DOOH�GRQQH�LQ�VWDWR�GL�

JUDYLGDQ]D�� DL� PLQRUL� QRQ� DFFRPSDJQDWL� H� DOOH� SHUVRQH� ELVRJQRVH� GL� DVVLVWHQ]D�PHGLFD� VSHFLĆFD�� SXUFK«�

OèRUJDQL]]DWRUH�DEELD�ULFHYXWR�FRPXQLFD]LRQH�GHOOH�ORUR�SDUWLFRODUL�HVLJHQ]H�DOPHQR����RUH�SULPD�GHOOèLQL]LR�

del pacchetto.
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�����,O�YLDJJLDWRUH�KD�GLULWWR�D�XQèDGHJXDWD�ULGX]LRQH�GHO�SUH]]R�SHU�LO�SHULRGR�GXUDQWH�LO�TXDOH�YL�VLD�VWDWR�GLIHW-

WR�GL�FRQIRUPLW¢��D�PHQR�FKH�OèRUJDQL]]DWRUH�GLPRVWUL�FKH�WDOH�GLIHWWR�ª�LPSXWDELOH�DO�YLDJJLDWRUH�

�����,O�YLDJJLDWRUH�KD�GLULWWR�GL�ULFHYHUH�GDOOèRUJDQL]]DWRUH�LO�ULVDUFLPHQWR�DGHJXDWR�D�TXDOXQTXH�GDQQR�FKH�SX´�

DYHU�VXELWR�LQ�FRQVHJXHQ]D�GL�XQ�GLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢�

�����$O�YLDJJLDWRUH�QRQ�ª�ULFRQRVFLXWR�LO�ULVDUFLPHQWR�GHL�GDQQL�VH�OèRUJDQL]]DWRUH�GLPRVWUD�FKH�LO�GLIHWWR�GL�FRQ-

IRUPLW¢�ª�LPSXWDELOH�DO�YLDJJLDWRUH�R�D�XQ�WHU]R�HVWUDQHR�DOOD�IRUQLWXUD�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�LQFOXVL�QHO�FRQWUDWWR�

GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�HG�ª�LPSUHYHGLELOH�R�LQHYLWDELOH�RSSXUH�ª�GRYXWR�D�FLUFRVWDQ]H�LQHYLWDELOL�VWUDRUGLQDULH��

�����$OOèRUJDQL]]DWRUH�VL�DSSOLFDQR�OH�OLPLWD]LRQL�SUHYLVWH�GDOOH�FRQYHQ]LRQL�LQWHUQD]LRQDOL�LQ�YLJRUH�FKH�YLQFRO-

DQR�Oè,WDOLD�R�Oè8(��UHODWLYH�DOOD�PLVXUD�GHO�ULVDUFLPHQWR�R�DOOH�FRQGL]LRQL�D�FXL�ª�GRYXWR�GD�SDUWH�GL�XQ�IRUQLWRUH�

che presta un servizio turistico incluso in un pacchetto.

�����,O�SUHVHQWH�FRQWUDWWR�SUHYHGH�HVSUHVVDPHQWH�FKH�LO�ULVDUFLPHQWR�GRYXWR�GDOOèRUJDQL]]DWRUH��VDOYR�FKH�SHU�

i danni alla persona o quelli causati intenzionalmente o per colpa, rientri nel limite del triplo del prezzo totale 

del pacchetto.

�����,O�ULVDUFLPHQWR�R�OD�ULGX]LRQH�GHO�SUH]]R�FRQFHVVL�DL�VHQVL�GHO�&RGLFH�GHO�7XULVPR�H�LO�ULVDUFLPHQWR�R�OD�

ULGX]LRQH�GHO�SUH]]R�FRQFHVVL�DL�VHQVL�GL�DOWUL�UHJRODPHQWL�FRPXQLWDUL�H�FRQYHQ]LRQL�LQWHUQD]LRQDOL�DSSOLFDELOL�

devono detrarsi gli uni dagli altri.

�����5(&/$0,

(YHQWXDOL�GLIIRUPLW¢�UHODWLYH�DO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR�GRYUDQQR�HVVHUH�FRQWHVWDWH�SHU�LVFULWWR�H�VHQ]D�ULWDUGR��DL�

UHVSRQVDELOL�GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���LQ�PRGR�GD�GDUH�D�TXHVWL�XOWLPL�OD�SRVVLELOLW¢�GL�SRUYL�WHPSHVWLYDPHQWH�

ULPHGLR��D�QRUPD�GL�TXDQWR�SUHYLVWR�H�GLVFLSOLQDWR�GDOOèDUW������FRPPD�GXH��GHO�&RGLFH�GHO�7XULVPR��,O�SXQWR�GL�

FRQWDWWR�R�DOWUR�VHUYL]LR�D�FXL�LO�YLDJJLDWRUH�SRWU¢�FRPXQLFDUH�SHU�FKLHGHUH�DVVLVWHQ]D�R�SHU�ULYROJHUH�HYHQWXDOL�

UHFODPL�UHODWLYL�D�GLIHWWL�GL�FRQIRUPLW¢�ULVFRQWUDWL�GXUDQWH�OèHVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�ª�LO�VHJXHQWH�

35,0$9(5$�9,$**,��9LD�5LFDVROL����)LUHQ]H��7HOHIRQR������������

(�PDLO��YDFDQ]HVWXGLR#SULPDYHUDYLDJJL�LW

,O�YLDJJLDWRUH�SX´�DOWUHV®�UHLWHUDUH�LO�UHFODPR�PHGLDQWH�OèLQYLR�GL�XQD�UDFFRPDQGDWD�D�U�HQWUR�H�QRQ�ROWUH����

JLRUQL�ODYRUDWLYL�GDOOD�GDWD�GL�ULHQWUR��H[�DUW�����/�����������4XDORUD�QRQ�IRVVHUR�ULVSHWWDWL�L�VXGGHWWL�WHUPLQL�

GL�WHPSR�LO�UHFODPR�YHUU¢�ULWHQXWR�QXOOR��1RQ�VRQR�FRQVLGHUDWL�UHFODPL�HYHQWXDOL�ULFKLHVWH�GL�ULPERUVR�GRYXWH�

ad assenze del viaggiatore alle lezioni o nel caso di rimpatrio per il mancato rispetto delle norme di compor-

tamento.
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�����/èRUJDQL]]DWRUH�SUHVWD�DGHJXDWD�DVVLVWHQ]D�VHQ]D�ULWDUGR�DO�YLDJJLDWRUH�FKH�VL�WURYD�LQ�GLIĆFROW¢�DQFKH�

QHOOH�FLUFRVWDQ]H�GL�FXL�DO�SXQWR������� LQ�SDUWLFRODUH�IRUQHQGR�OH�RSSRUWXQH�LQIRUPD]LRQL�ULJXDUGR�DL�VHUYL]L�

VDQLWDUL��DOOH�DXWRULW¢�ORFDOL�H�DOOèDVVLVWHQ]D�FRQVRODUH�H�DVVLVWHQGR�LO�YLDJJLDWRUH�QHOOèHIIHWWXDUH�FRPXQLFD]LRQL�D�

distanza e aiutandolo a trovare servizi turistici alternativi.

�����,O�YLDJJLDWRUH�SX´�LQGLUL]]DUH�PHVVDJJL��ULFKLHVWH�R�UHFODPL�UHODWLYL�DOOèHVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�GLUHWWD-

mente al venditore tramite il quale l’ha acquistato, il quale, a propria volta, inoltra tempestivamente tali mes-

saggi, richieste o reclami all’organizzatore.
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,O�YHQGLWRUH�GHYH�LQGLFDUH�OD�SURSULD�TXDOLW¢�HG�ª�UHVSRQVDELOH�HVFOXVLYDPHQWH�GHOOèHVHFX]LRQH�GHO�PDQGDWR�

conferitogli dal viaggiatore con il contratto di intermediazione di viaggio, indipendentemente dal fatto che la 

prestazione sia resa dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell’esercizio delle loro 

IXQ]LRQL�R�GDL�WHU]L�GHOOD�FXL�RSHUD�VL�DYYDOJD��GRYHQGR�OèDGHPSLPHQWR�GHOOH�REEOLJD]LRQL�DVVXQWH�HVVHUH�YDOX-

WDWR�FRQ�ULJXDUGR�DOOD�GLOLJHQ]D�ULFKLHVWD�SHU�OèHVHUFL]LR�GHOOD�FRUULVSRQGHQWH�DWWLYLW¢�SURIHVVLRQDOH�

���$66,&85$=,21(�&21752�/(�63(6(�',�$118//$0(172�(�',�5,03$75,2

6H�QRQ�HVSUHVVDPHQWH�FRPSUHVH�QHO�SUH]]R��ª�SRVVLELOH�H�FRQVLJOLDELOH�VWLSXODUH�DO�PRPHQWR�GHOOD�SUHQRWD]L-

RQH�SUHVVR�JOL�XIĆFL�GHOOèRUJDQL]]DWRUH�R�GHO�YHQGLWRUH�VSHFLDOL�SROL]]H�DVVLFXUDWLYH�D�FRSHUWXUD�GHOOH�VSHVH�

GL�UHFHVVR��VHPSUH�GRYXWH�WUDQQH�OH�VSHFLĆFKH�HFFH]LRQL�SUHYLVWH�GDO�&RGLFH�GHO�7XULVPR��GL�FXL�DO�SXQWR�����

QRQFK«�TXHOOH�GHULYDQWL�GD�LQIRUWXQL�H�R�PDODWWLH�FKH�FRSUDQR�DQFKH�OH�VSHVH�GL�ULPSDWULR�H�SHU�OD�SHUGLWD�H�R�
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Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizioni 
generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo 
(online o cartaceo), ovvero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di 
prenotazione che viene inviata dall’organizzatore al venditore, quale mandataria del 
viaggiatore e quest’ultimo avrà diritto di riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la 
proposta di compravendita di pacchetto turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente 
che essa dà per letto ed accettato, per sé e per i soggetti indicati nel contratto, sia il 
contratto di pacchetto turistico per come ivi disciplinato sia le avvertenze e condizioni in 
essa contenute, sia le presenti condizioni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati è disciplinata dal Codice del 
7XULVPR��DUWW���������QRYLHV��FRV®�FRPH�PRGLĆFDWR�GDO�G�OJV����������FKH�DWWXD�OD�GLUHWWLYD
8(�����������H�VXH�VXFFHVVLYH�PRGLĆFD]LRQL�H�GDOOH�GLVSRVL]LRQL�GHO�FRGLFH�FLYLOH�LQ�WHPD�
di trasporto e mandato in quanto applicabili.

2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e il venditore del pacchetto turistico cui il viaggiatore si rivolge, devono 
essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attività in base alla legislazione vigente 
anche regionale o comunale ed operare secondo quanto ivi previsto. L’organizzatore 
e il venditore stabiliti sul territorio italiano devono essere coperti da contratto di 
assicurazione per la responsabilità civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei 
danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti. I 
contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o 
garanzie bancarie che, nei casi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore
garantiscono, senza ritardo su richiesta del viaggiatore il rimborso del prezzo versato per 
l’acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto 
includa il trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e 
dell’alloggio prima del rientro. Tale obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano 
servizi turistici collegati per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori.

3. DEFINIZIONI
$L�ĆQL�GHO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR�VèLQWHQGH�SHU�
D�ëYLDJJLDWRUHë��FKLXQTXH�LQWHQGH�FRQFOXGHUH�XQ�FRQWUDWWR��VWLSXOD�XQ�FRQWUDWWR�R�ª�
autorizzato a viaggiare in base a un contratto di pacchetto turistico o servizio turistico 
collegato;
E�ëSURIHVVLRQLVWDë��TXDOVLDVL�SHUVRQD�ĆVLFD�R�JLXULGLFD�SXEEOLFD�R�SULYDWD�FKH��QHOOèDPELWR�
della sua attività commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di
pacchetto turistico o servizio turistico collegato, anche tramite altra persona che opera in 
suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola 
servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici ai sensi della normativa vigente;
F�ëRUJDQL]]DWRUHë��XQ�SURIHVVLRQLVWD�FKH�FRPELQD�SDFFKHWWL�H�OL�YHQGH�R�OL�RIIUH�LQ�YHQGLWD�
direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che 
trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro professionista conformemente alla lettera 
c), numero 2.4) dell’art. 33 del Codice del Turismo;
G�ëYHQGLWRUHë��LO�SURIHVVLRQLVWD�GLYHUVR�GDOOèRUJDQL]]DWRUH�FKH�YHQGH�R�RIIUH�LQ�YHQGLWD�
pacchetti combinati da un organizzatore;
H�ëVWDELOLPHQWRë��OR�VWDELOLPHQWR�GHĆQLWR�GDOOèDUWLFROR����FRPPD����OHWWHUD�H��GHO�GHFUHWR�
OHJLVODWLYR����PDU]R�������Q�����
I��êVXSSRUWR�GXUHYROHë��RJQL�VWUXPHQWR�FKH�SHUPHWWH�DO�YLDJJLDWRUH�R�DO�SURIHVVLRQLVWD�
di conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi 
DFFHGHUH�LQ�IXWXUR�SHU�XQ�SHULRGR�GL�WHPSR�DGHJXDWR�DOOH�ĆQDOLW¢�FXL�HVVH�VRQR�GHVWLQDWH�
e che consente la riproduzione identica delle informazioni memorizzate; g)”circostanze 
LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULHë��XQD�VLWXD]LRQH�IXRUL�GDO�FRQWUROOR�GHOOD�SDUWH�FKH�LQYRFD�XQD�WDOH�
situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nemmeno adottando tutte le 
ragionevoli misure;
K�ëGLIHWWR�GL�FRQIRUPLW¢ë��XQ�LQDGHPSLPHQWR�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�LQFOXVL�LQ�XQ�SDFFKHWWR�
L�ëPLQRUHë��SHUVRQD�GL�HW¢�LQIHULRUH�DL����DQQL�
O�ëULHQWURë��LO�ULWRUQR�GHO�YLDJJLDWRUH�DO�OXRJR�GL�SDUWHQ]D�R�DG�DOWUR�OXRJR�FRQFRUGDWR�GDOOH�
parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO
4.1 Si intende “pacchetto turistico” la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi
WXULVWLFL��RVVLD�����LO�WUDVSRUWR�GL�SDVVHJJHUL�����OèDOORJJLR�FKH�QRQ�FRVWLWXLVFH�SDUWH�LQWHJUDQWH
GHO�WUDVSRUWR�GL�SDVVHJJHUL�H�QRQ�ª�GHVWLQDWR�D�ĆQL�UHVLGHQ]LDOL�R�SHU�FRUVL�GL�OLQJXD�GL�
lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una 
patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce 
parte integrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio 
ĆQDQ]LDULR�R�DVVLFXUDWLYR�Q«�TXDOLĆFDELOH�FRPH�êVHUYL]LR�WXULVWLFR�LQWHJUDWLYRë��DL�ĆQL�GHOOR�
VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D��VH�VL�YHULĆFD�DOPHQR�XQD�GHOOH�VHJXHQWL�FRQGL]LRQL�
1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore
o conformemente a una sua selezione prima che sia concluso un contratto unico per tutti
i servizi;
2) tali servizi anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, 
VRQR�
2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore 
acconsenta al pagamento;
2.2) offerti, venduti a prezzo forfettario o globale;
2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione “pacchetto” o denominazione analoga;
2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente 
al viaggiatore di scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure 
acquistati presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione per 
via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l’indirizzo di posta 
elettronica siano trasmessi dal professionista con cui è concluso il primo contratto a uno o 
più professionisti e il contratto con quest’ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso 
al più tardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico;
4.2 Si intende “servizio turistico collegato” almeno due tipi diversi di servizi turistici
DFTXLVWDWL�DL�ĆQL�GHOOR�VWHVVR�YLDJJLR�R�GHOOD�VWHVVD�YDFDQ]D�FKH�QRQ�FRVWLWXLVFRQR�XQ�
pacchetto e che comportano la conclusione di contratti distinti con i singoli fornitori di 
VHUYL]L�WXULVWLFL��VH�XQ�SURIHVVLRQLVWD�DJHYROD��DOWHUQDWLYDPHQWH�
1) al momento di un’unica visita o un unico contatto con il proprio punto vendita, la 
selezione distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori;
2) l’acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista
quando tale acquisto è concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del 
primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA
5.1 Nei programmi in cui è prevista la presenza di un accompagnatore è sempre incluso il
viaggio; il viaggio sarà effettuato in aereo, oppure in treno o pullman. Quando è previsto il 
volo, le tasse aeroportuali sono incluse nella quota di partecipazione. Nei singoli programmi
sono riportati il tipo di viaggio previsto e indicate le possibili città di partenza; non sarà 
possibile scegliere la città o l’aeroporto di partenza, ma l’assegnazione dell’aeroporto 
GHĆQLWLYR�GL�SDUWHQ]D�H�JOL�RUDUL�GHĆQLWLYL�GHO�YROR�YHUUDQQR�VWDELOLWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�H�
verranno comunicati nei giorni antecedenti la partenza.
*OL�RUDUL�GL�ULWURYR�VRQR�VWDELOLWL�DSSURVVLPDWLYDPHQWH�FRPH�GL�VHJXLWR��
- 2 ore e mezza prima della partenza del volo per voli continentali
- 3 ore prima della partenza del volo per voli transoceanici. 
Le date di soggiorno pubblicate sul catalogo possono subire variazioni di uno o due giorni 
rispetto a quanto pubblicato, al viaggiatore è quindi consigliato di non prendere impegni 
improrogabili nei giorni precedenti o successivi alle date di partenza e di ritorno.
5.2 ORGANIZZAZIONE TECNICA
,O�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�ª�RUJDQL]]DWR�GD��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O����
9LD�5LFDVROL������������)LUHQ]H���WHO���������������ID[�������������$XWRUL]]D]LRQH�
DPPLQLVWUDWLYD�GHOOD�SURYLQFLD�GL�)LUHQ]H�Q������GHO�����������VWDWD�VWLSXODWD�GD�SDUWH�
GHOOèRUJDQL]]DWRUH�3ULPDYHUD�9LDJJL�OD�SROL]]D�DVVLFXUDWLYD�GL�UHVSRQVDELOLW¢�FLYLOH�YHUVR�
WHU]L�Q������������VWLSXODWD�FRQ�$OOLDQ]�6�3�$��JHUHQ]D�GL�0LODQR�
3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��KD�VRWWRVFULWWR�XQD�SURWH]LRQH�LQ�FDVR�GèLQVROYHQ]D�FRQ�LO�)RQGR�
*DUDQ]LD�9LDJJL�GL�*DUDQ]LD�9LDJJL�V�U�O���9LD�1D]LRQDOH����������5RPD�WHO��������������
PDLO��IRQGR#JDUDQ]LDYLDJJL�LW��DO�FHUWLĆFDWR�Qr�$�������������5�
,�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR�FRQWDWWDUH�WDOH�HQWLW¢�R��VH�GHO�FDVR��OèDXWRULW¢�FRPSHWHQWH�D�
0LQLVWHUR�SHU�L�%HQL�H�OH�$WWLYLW¢�&XOWXUDOL��H�SHU�LO�7XULVPR�TXDORUD�L�VHUYL]L�VLDQR�QHJDWL�
FDXVD�LQVROYHQ]D�GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O�
Il presente catalogo è valido dal 15 Novembre 2022  al 31 agosto 2023.  
I prezzi contenuti nel presente catalogo sono calcolati in base ai cambi in vigore al 23 
Settembre 2022.  
3HU�OH�PRGDOLW¢�H�FRQGL]LRQL�GL�VRVWLWX]LRQL�YHGL�DUW������3HU�L�SDUDPHWUL�H�L�FULWHUL�GL�
adeguamento del prezzo del viaggio vedi art. 8

6. PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENOTAZIONI
6.1 Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistico o, comunque, appena
possibile, l’organizzatore o il venditore fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del 
contratto su un supporto durevole.
6.2 Il viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di pacchetto turistico
VLD�VWDWR�VWLSXODWR�DOOD�FRQWHPSRUDQHD�SUHVHQ]D�ĆVLFD�GHOOH�SDUWL�
6.3 3HU�TXDQWR�ULJXDUGD�L�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��GHĆQLWL�DOOèDUWLFROR
����FRPPD����OHWWHUD�K��GHO�GHFUHWR�OHJLVODWLYR���VHWWHPEUH�������Q�������XQD�FRSLD�R�OD�
conferma del contratto di pacchetto turistico è fornita al viaggiatore su carta o, se il 
viaggiatore acconsente su un altro supporto durevole.
6.4 La proposta contrattuale è formulata dal viaggiatore, sottoscrivendo la domanda
GèLVFUL]LRQH�D�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��FRQ�VHGH�LQ�)LUHQ]H��1HOOD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�LO�
viaggiatore precisa il programma al quale desidera partecipare ed i servizi accessori 
richiesti. La proposta contrattuale è intesa essere irrevocabile ed impegnativa per un 
PDVVLPR�GL���JLRUQL�D�SDUWLUH�GDOOD�GDWD�GL�ULFH]LRQH�GHOOD�VWHVVD�GD�SDUWH�GHOOèRUJDQL]]DWRUH��
FRQWHVWXDOPHQWH�DOOD�ULFH]LRQH�GHOOD�FRSLD�GHO�SDJDPHQWR�GHO�,r�$FFRQWR�ULFKLHVWR��,Q�
FDVR�GL�PDQFDWR�ULFHYLPHQWR�GHO�,r$FFRQWR��3ULPDYHUD�9LDJJL�QRQ�ULWHUU¢�LPSHJQDWLYD�OD�
proposta contrattuale sottoscritta dal viaggiatore.
/D�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�VDU¢�YDOXWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���FKH�OD�DFFHWWD�R�PHQR��
facendo pervenire al viaggiatore conferma di prenotazione o estratto conto riepilogativo 
dei servizi richiesti. Nei casi di urgenza l’accettazione della proposta contrattuale da parte 
GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O�VDU¢�DQWLFLSDWD�YHUEDOPHQWH�
/D�GRPDQGD�GL�LVFUL]LRQH�XQD�YROWD�DFFHWWDWD�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��FRVWLWXLVFH��
insieme alle presenti condizioni generali, il contratto che regola i rapporti tra le parti, 
FRQWUDWWR�VRWWRSRVWR�DOOD�OHJJH�LWDOLDQD�HG�LQ�SDUWLFRODUH�DO�'�OJV����������QU������&RGLFH�
GL�&RQVXPR��HG�DO�'�OJV������������Q�����H�VXFFHVVLYH�PRGLĆFKH��&RGLFH�GHO�7XULVPR���
QRQFK«��VHPSUH�VH�H�TXDQGR�DSSOLFDELOL��DOOH�GLVSRVL]LRQL�GHOOD�/������������GL�UDWLĆFD�
HG�HVHFX]LRQH�GHOOD�&RQYH]LRQH�,QWHUQD]LRQDOH�UHODWLYD�DO�FRQWUDWWR�GL�YLDJJLR��&&9���/D�
3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O���TXDORUD�QRQ�DFFHWWL�OD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH��UHVWLWXLVFH�DO�YLDJJLDWRUH�
senza alcun interesse la somma da questi versata unitamente alla domanda d’iscrizione. 
L’effettuazione del viaggio è comunque subordinata al raggiungimento di un minimo di 
15 iscrizioni.
Il contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del 
contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà conferma, anche a mezzo sistema 
telematico direttamente al viaggiatore o presso il venditore.  
6.5 Il viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali
ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�FKH�VL�FRQVLGHUDQR�RJJHWWR�GHO�FRQWUDWWR�VRODPHQWH�VH�SRVVLELOL��
riportate per iscritto nel contratto ed accettate dall’organizzatore.
6.6 I documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile
prima della partenza e il viaggiatore dovrà conservarli e portarli con sé durante il viaggio 
per poter usufruire dei servizi regolarmente prenotati unitamente ad altri eventuali 
documenti (es. biglietti aerei) consegnati dall’organizzatore o dal venditore.  
,O�YLDJJLDWRUH�ª�WHQXWR�D�YHULĆFDUH�OD�FRUUHWWH]]D�GHL�GDWL�ULSRUWDWL�VXL�SUHGHWWL�GRFXPHQWL�H�
sul contratto di viaggio e a comunicare immediatamente al venditore eventuali errori.
Il viaggiatore deve comunicare all’organizzatore i dati dei partecipanti esattamente come 
riportati sui documenti personali d’identità.
6.7 Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiatori a
GHVWLQD]LRQH�VRQR�HVWUDQHL�DO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR��3HUWDQWR�QHVVXQD�UHVSRQVDELOLW¢�LQ�
merito a ciò potrà essere ascritta all’organizzatore o al venditore, neppure nell’eventualità 
che, a titolo di cortesia, personale residente, accompagnatori, guide o corrispondenti locali 
possano occuparsi della loro prenotazione.

7. PAGAMENTI
7.1 All’atto della domanda d’iscrizione, ovvero all’atto della richiesta impegnativa, dovrà
essere versato un acconto del 25% del prezzo del pacchetto turistico a titolo di caparra 
FRQĆUPDWRULD��ROWUH�DOOH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ��������HG�DOOH�VSHVH�GHO�SDFFKHWWR�
DVVLFXUDWLYR�3DFFKHWWR�ê=HUR�3HQVLHULë�FRPH�GL�VHJXLWR�LQGLFDWH�
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQD�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD���õ�������
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�5HJQR�8QLWR�R�(XURSD���õ�������
��SHU�SURJUDPPL�YDFDQ]D�VWXGLR�GL���VHWWLPDQH�LQ�DOWUH�QD]LRQL�IXRUL�8(��� õ������
Solo ed esclusivamente per prenotazioni di viaggio con accompagnatore, con durata di 
soggiorno non superiore a 2 settimane, l’acconto del prezzo del pacchetto turistico potrà
HVVHUH�YHUVDWR�GDO�YLDJJLDWRUH�DSSOLFDQGR�OD�ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë�FRPH�ULSRUWDWR�TXL�
di seguito.

ê)RUPXOD�(DV\�%RRNLQJë
���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH��
���õ����������DFFRQWR�IRUIHWWDULR�SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH�
In aggiunta, coloro che prenotano entro il 20 dicembre 2022 possono suddividere tali
DFFRQWL�IRUIHWWDUL�LQ�GXH�WUDQFKH�GL�SDJDPHQWR�FRVL�VXGGLYLVH��
��SHU�GHVWLQD]LRQL�HXURSHH�����������������õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH������

€ 400,00 da pagare entro e non oltre il 28 febbraio 2023; 
��SHU�GHVWLQD]LRQL�H[WUD�HXURSHH���õ��������GD�SDJDUH�HQWUR�H�QRQ�ROWUH�LO����GLFHPEUH������

€ 500,00 da pagare entro e non oltre il 28 febbraio 2023; 

Nel periodo di validità della proposta di compravendita del pacchetto e/o dei servizi 
turistici indicati e pertanto prima della eventuale conferma di prenotazione che costituisce 
perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all’art.1385 e.e., non si producono.
Il saldo dovrà essere improrogabilmente versato entro 45 giorni prima dalla data di 
LQL]LR�GHO�YLDJJLR��3HU�OH�SUHQRWD]LRQL�LQ�HSRFD�VXFFHVVLYD�DOOD�GDWD�LQGLFDWD�TXDOH�WHUPLQH�
ultimo per effettuare il saldo, l’intero ammontare dovrà essere versato al momento della 
sottoscrizione della proposta di acquisto;
7.2 Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della mancata 
rimessione all’organizzatore delle somme versate dal viaggiatore al venditore comporterà 
la automatica risoluzione di diritto del contratto da operarsi con semplice comunicazione 
VFULWWD�YLD�ID[�R�YLD�H�PDLO��SUHVVR�LO�YHQGLWRUH��R�SUHVVR�LO�GRPLFLOLR�DQFKH�HOHWWURQLFR��RYH�
comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto quando le somme 
pervengono all’organizzatore direttamente dal viaggiatore o per il tramite del venditore.
7.3 In caso di mancato saldo del prezzo nei tempi e nei modi previsti dall’organizzatore, 
LO�FRQWUDWWR�ª�ULVROWR�GL�GLULWWR�SHU�IDWWR�H�FROSD�GHO�YLDJJLDWRUH��,Q�WDO�FDVR��3ULPDYHUD�
9LDJJL�V�U�O��KD�GLULWWR��D�WLWROR�GL�SHQDOH��D�WUDWWHQHUH�RJQL�VRPPD�ULFHYXWD�HG�RWWHQHUH�
giudizialmente, anche in via monitoria, il pagamento del saldo e degli interessi di mora nella 
misura di cui all’articolo 10.
7.4 VOUCHER COMMERCIALE
Nel caso in cui il viaggiatore sia in possesso di un voucher commerciale emesso nel 2020 
questo può essere utilizzato come anticipo per un programma vacanza studio 2023. 
3ULPDYHUD�9LDJJL�SURYYHGHU¢�DG�DGGHELWDUH�GLUHWWDPHQWH�DO�YLDJJLDWRUH�H�VFDODUH�GDO�
voucher l’acconto previsto. Qualora il voucher commerciale non copra gli acconti previsti 
e/o il saldo, il viaggiatore dovrà provvedere a pagare la differenza dovuta entro le scadenze 
pubblicate in catalogo e pur usufruendo del voucher, dovrà comunque effettuare una 
nuova iscrizione. Il voucher commerciale può essere utilizzato anche per acquistare altri 
SDFFKHWWL�H�VHUYL]L�RIIHUWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL��SUHYLR�FRQVHQVR�GHOOèRUJDQL]]DWRUH�VWHVVR��,O�
YRXFKHU�FRPPHUFLDOH��VH�QRQ�XWLOL]]DWR�HQWUR�OD�VXD�GDWD�GL�VFDGHQ]D��QHOOR�VSHFLĆFR�HQWUR�
30 mesi dalla data di emissione dello stesso, potrà essere interamente rimborsato.
Nel caso in cui, il nuovo pacchetto, viaggio o servizio prenotato, non potesse aver luogo a 
FDXVD�GL�PLVXUH�UHVWULWWLYH�GRYXWH�DOOèHPHUJHQ]D�SDQGHPLFD��3ULPDYHUD�9LDJJL�UHVWLWXLU¢�DO�
viaggiatore il voucher commerciale già emesso e rimborserà eventuali somme versate in 
eccedenza all’importo originale dello stesso. Il viaggiatore tornato in possesso del voucher 
commerciale potrà utilizzarlo con le stesse modalità, entro la sua data di scadenza.  
Il voucher commerciale rimarrà oggetto di rimborso allo scadere dei 30 mesi dall’emissione 
originale.

8. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO
8.1 Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto
indicato in catalogo o sul sito web dell’organizzatore, o programma fuori catalogo/ su 
misura ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo 
successivamente intervenuti, o nel sito web dell’operatore.  
Esso potrà essere variato, in aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle 
YDULD]LRQL�GL�
- prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di
energia;
- il livello di diritti e tasse sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non 
direttamente coinvolti nell’esecuzione del pacchetto, comprese le tasse di atterraggio, di
sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;
- tassi di cambio pertinenti al pacchetto in questione. Un aumento di prezzo è possibile 
solo previa comunicazione su supporto durevole da parte dell’organizzatore al viaggiatore
XQLWDPHQWH�DOOD�JLXVWLĆFD]LRQH�GL�WDOH�DXPHQWR�H�DOOH�PRGDOLW¢�GL�FDOFROR��DOPHQR����JLRUQL�
prima dell’inizio del pacchetto. Se l’aumento di prezzo eccede l’8% del prezzo complessivo 

GHO�SDFFKHWWR�VL�DSSOLFD�LO�VXFFHVVLYR�SXQWR�����,Q�FDVR�GL�GLPLQX]LRQH�GHO�SUH]]R��
l’organizzatore ha diritto di detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche 
effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali è tenuto a fornire prova su richiesta 
del viaggiatore
8.2 /D�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�FRPSUHQGH�

�9LDJJLR�$�5�GDOOè,WDOLD�LQ�DHUHR�R�LQ�WUHQR�R�SXOOPDQ��FRPH�LQGLFDWR�LQ�FDWDORJR�DOOD�SDJLQD�
della località di studio scelta (solo per soggiorni con accompagnatore);
* Oneri e tasse aeroportuali e\o portuali;
* Trasferimento dall’aeroporto di arrivo al centro di studio e viceversa;
* Assistenza dell’organizzazione locale durante il soggiorno;

�9LWWR�H�DOORJJLR�FRPH�LQGLFDWR�QHL�VLQJROL�SURJUDPPL�GHO�FDWDORJR�
* Corso di lingua e materiale didattico;

�&HUWLĆFDWR�GL�IUHTXHQ]D�
* Attività ed escursioni come da programma;

�=DLQR�3ULPDYHUD�9LDJJL�
/D�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�QRQ�FRPSUHQGH�

�6SHVH�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ��������
* Spese pacchetto assicurativo;
* Trasferimenti da e per gli aeroporti in Italia;

�3DVWL�GXUDQWH�L�WUDQVIHU�H�L�YLDJJL�GL�FRUWR�UDJJLR�
* Eventuali polizze assicurative facoltative contro i rischi di annullamento, recesso e/ o
spese mediche o altri servizi richiesti;
* Eventuali attività ed escursioni opzionali;
* Spese personali;
* Tutto quanto non incluso alla voce “La quota comprende” nei singoli programmi da 
catalogo;
Il prezzo del pacchetto turistico non potrà subire variazioni con la “garanzia prezzi bloccati”
�FRVWR����õ���FKH�YHUU¢�GDWD�LQ�RPDJJLR�D�WXWWL�FRORUR�FKH�VL�LVFULYRQR�HQWUR�LO������������

9. MODIFICA, RECESSO DELL’ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL 
PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
9.1 3ULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�SX´�XQLODWHUDOPHQWH�PRGLĆFDUH�
OH�FRQGL]LRQL�GHO�FRQWUDWWR�GLYHUVH�GDO�SUH]]R��SXUFK«�VL�WUDWWL�GL�PRGLĆFKH�GL�VFDUVD�
importanza comunicandole al viaggiatore su un supporto durevole, anche tramite il 
YHQGLWRUH��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��VL�ULVHUYD��LQROWUH��OèHYHQWXDOLW¢�GL�VRVWLWXLUH�LO�FROOHJH�
prescelto con altra struttura di pari prezzo e qualità, qualora il college prescelto dovesse 
risultare inadatto per motivi di sicurezza o tecnico-organizzativi.
9.2 6H��SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��OèRUJDQL]]DWRUH�ª�FRVWUHWWR�D�PRGLĆFDUH�LQ�PRGR�
VLJQLĆFDWLYR�XQD�R�SL»�FDUDWWHULVWLFKH�SULQFLSDOL�GHL�VHUYL]L�WXULVWLFL�R�QRQ�SX´�VRGGLVIDUH�
OH�ULFKLHVWH�VSHFLĆFKH�DFFHWWDWH�LQ�SUHFHGHQ]D�H�ULSRUWDWH�HVSUHVVDPHQWH�QHO�FRQWUDWWR�
oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre l’8%, il viaggiatore, entro 
H�QRQ�ROWUH���JLRUQL�ODYRUDWLYL�GDO�PRPHQWR�LQ�FXL�KD�ULFHYXWR�OèDYYLVR�GL�PRGLĆFD��SX´�
DFFHWWDUH�OD�PRGLĆFD�SURSRVWD�RSSXUH�UHFHGHUH�GDO�FRQWUDWWR�VHQ]D�FRUULVSRQGHUH�VSHVH�
di recesso. In difetto di espressa comunicazione entro il suddetto termine, la proposta 
dell’organizzatore s’intende accettata. In caso di recesso, l’organizzatore può offrire al 
viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualità equivalente o superiore. La comunicazione 
GL�PRGLĆFD�LQGLFD�DO�YLDJJLDWRUH�OH�PRGLĆFKH�SURSRVWH��OD�ORUR�LQFLGHQ]D�VXO�SUH]]R�GHO�
pacchetto, nonché l’eventuale pacchetto sostitutivo offerto e il relativo prezzo.
9.3 6H�OH�PRGLĆFKH�GHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�R�LO�SDFFKHWWR�VRVWLWXWLYR
comportano un pacchetto di qualità o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un’adeguata 
riduzione del prezzo.
9.4 In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma,
se il viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo, l’organizzatore rimborsa senza 
LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�H�LQ�RJQL�FDVR�HQWUR�TXDWWRUGLFL������JLRUQL�GDO�UHFHVVR�GDO�FRQWUDWWR�
tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui 
DOOèDUWLFROR�����FRPPL�������������������GHO�&RGLFH�GHO�7XULVPR�
9.5 L’organizzatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore
il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare un
LQGHQQL]]R�VXSSOHPHQWDUH�VH�
a) il numero di persone iscritte al pacchetto è inferiore al minimo di 15 partecipanti previsti
dal contratto e l’organizzatore comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro 20 
JLRUQL�SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�SL»�GL���JLRUQL��GL���JLRUQL�
SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�LQ�FDVR�GL�YLDJJL�FKH�GXUDQR�WUD���H���JLRUQL��GL����RUH�SULPD�
dell’inizio del pacchetto nel caso di viaggi che durano meno di 2 giorni;
b) l’organizzatore non è in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e 
VWUDRUGLQDULH�H�FRPXQLFD�LO�UHFHVVR�GDO�PHGHVLPR�DO�YLDJJLDWRUH�VHQ]D�LQJLXVWLĆFDWR�ULWDUGR�
prima dell’inizio del pacchetto.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE
10.1 Il viaggiatore può recedere dal contratto sino a 50 giorni lavorativi prima della
partenza, senza alcuna penale di cancellazione, purché abbia acquistato e saldato il 
3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�GHVFULWWR�QHO�SUHVHQWH�FDWDORJR�� 
Al viaggiatore che recede dal contratto entro i 50 giorni lavorativi prima della partenza, 
VDUDQQR�VHPSUH�H�FRPXQTXH�DGGHELWDWH�OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ�����H�TXHOOH�
LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�
Il viaggiatore può recedere in qualunque momento successivo ai 50 giorni lavorativi prima 
della partenza, dietro pagamento di spese di recesso standard tra cui sono sempre incluse 
OH�VSHVH�GL�DSHUWXUD�SUDWLFD��õ������TXHOOH�LQHUHQWL�DO�3DFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�ê=HUR�3HQVLHULë�
H�OH�SHQDOL�GL�FDQFHOOD]LRQH�GL�VHJXLWR�LQGLFDWH�
- 15% della quota di partecipazione sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza;
- 30% della quota di partecipazione sino a 21 giorni lavorativi prima della partenza;
- 50% della quota di partecipazione sino a 11 giorni lavorativi prima della partenza;
������GHOOD�TXRWD�GL�SDUWHFLSD]LRQH�VLQR�D���JLRUQL�ODYRUDWLYL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D�
Nessun rimborso è previsto dopo il termine di 3 giorni lavorativi prima della partenza o se il
viaggiatore dovesse rinunciare a viaggio iniziato. Analogamente non si darà luogo ad alcun 
rimborso nei casi di mancanza o inesattezza della documentazione personale di espatrio.
10.2 Il viaggiatore può stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette
spese di recesso unilaterale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso 
il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso. In base al pacchetto prescelto, 
l’organizzatore informa il viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di tali 
assicurazioni.
10.3 Le spese di recesso non sono dovute per le ipotesi previste dal precedente articolo
��SXQWR����,Q�FDVR�GL�FLUFRVWDQ]H�LQHYLWDELOL�H�VWUDRUGLQDULH�YHULĆFDWHVL�QHO�OXRJR�GL�
destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale 
sull’esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il 
viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza 
corrispondere spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
pacchetto, ma non ha diritto a un indennizzo supplementare.
10.4 ,Q�FDVR�GL�FRQWUDWWL�QHJR]LDWL�IXRUL�GHL�ORFDOL�FRPPHUFLDOL��FRV®�FRPH�GHĆQLWL�GDOOèDUW���
c.1 lett. h) codice consumo), il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita 
di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del 
contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le informazioni preliminari se 
successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione.
Nei casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto 
di recesso è escluso. In tale ultimo caso l’organizzatore documenta la variazione del prezzo 
evidenziando adeguatamente l’esclusione del diritto di recesso.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
11.1 Se per circostanze sopravvenute non imputabili all’organizzatore è impossibile
fornire,  
in corso d’esecuzione del contratto, una parte sostanziale, per valore o qualità, 
della combinazione dei servizi turistici pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, 
l’organizzatore offre senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni 
alternative adeguate di qualità, ove possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle 
VSHFLĆFDWH�QHO�FRQWUDWWR��DIĆQFK«�OèHVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�SRVVD�FRQWLQXDUH��LQFOXVD�
l’eventualità che il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come 
concordato. Se le soluzioni alternative proposte comportano un pacchetto di qualità 
LQIHULRUH�ULVSHWWR�D�TXHOOD�VSHFLĆFDWD�QHO�FRQWUDWWR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��OèRUJDQL]]DWRUH�
concede al viaggiatore un’adeguata riduzione del prezzo. 
11.2 Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono
comparabili a quanto convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del 
prezzo concessa è inadeguata.
11.3 Se è impossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le soluzioni
alternative proposte, conformi a quanto indicato al punto 1, al viaggiatore è riconosciuta una
riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell’obbligo di offerta si applica il punto 15.5.
11.4 Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili all’organizzatore sia
impossibile assicurare il rientro del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto 
WXULVWLFR��VL�DSSOLFDQR�L�SXQWL������H������
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GDQQHJJLDPHQWR�GHO�EDJDJOLR��,�GLULWWL�QDVFHQWL�GDL�FRQWUDWWL�GL�DVVLFXUD]LRQH�GHYRQR�HVVHUH�HVHUFLWDWL�GDO�YLDJ-

JLDWRUH�GLUHWWDPHQWH�QHL�FRQIURQWL�GHOOH�&RPSDJQLH�GL�$VVLFXUD]LRQL�FRQWUDHQWL��DOOH�FRQGL]LRQL�H�FRQ�OH�PR-

GDOLW¢�SUHYLVWH�QHOOH�SROL]]H�PHGHVLPH��SUHVWDQGR�DWWHQ]LRQH��LQ�SDUWLFRODUH��DOOH�WHPSLVWLFKH�SHU�OèDSHUWXUD�

GHO�VLQLVWUR��DOOH�IUDQFKLJLH��OLPLWD]LRQL�HG�HVFOXVLRQL��,O�FRQWUDWWR�GL�DVVLFXUD]LRQH�LQ�HVVHUH�WUD�YLDJJLDWRUH�H�

&RPSDJQLD�DVVLFXUDWULFH�KD�IRU]D�GL�OHJJH�WUD�OH�SDUWL�HG�HVSOLFD�L�VXRL�HIIHWWL�WUD�YLDJJLDWRUH�H�&RPSDJQLD�DVVL-

FXUDWULFH�DL�VHQVL�GHOOèDUW�������H�H��,�YLDJJLDWRUL��DO�PRPHQWR�GHOOD�SUHQRWD]LRQH��GHYRQR�FRPXQLFDUH�DO�YHQGL-

WRUH�HYHQWXDOL�QHFHVVLW¢�VSHFLĆFKH�R�SUREOHPDWLFKH�SHU�OH�TXDOL�VL�GRYHVVH�UHQGHUH�QHFHVVDULD�H�R�RSSRUWXQD�

l’emissione di polizze diverse da quelle proposte dall’organizzatore o incluse nel prezzo del pacchetto.

3$&&+(772�$66,&85$7,92�35232672�'$//è25*$1,==$725(

,O�SDFFKHWWR�DVVLFXUDWLYR�FRPSUHQGH�OD�SROL]]D�DVVLFXUDWLYD�FRQWUR� OH�VSHVH�GHULYDQWL�GDOOèDQQXOODPHQWR�GHO�

SDFFKHWWR��LQIRUWXQL�H�EDJDJOLR��H�FRPSUHQGH�OèDVVLVWHQ]D�FKH�FRSUH�OH�VSHVH�GL�ULPSDWULR�LQ�FDVR�GL�LQFLGHQWH�

o malattia. Si raccomanda di leggere attentamente le condizioni del pacchetto assicurativo riportate in modo 

LQWHJUDOH�VXO�VLWR�ZHE�KWWSV���ZZZ�SULPDYHUDYLDJJL�LW�

����67580(17,�$/7(51$7,9,�',�5,62/8=,21(�'(//(�&217529(56,(

$L�VHQVL�GHO�GHFUHWR� OHJLVODWLYR���VHWWHPEUH�������Q������ LQ�PDWHULD�GL� WUDWWDPHQWR�GHL�UHFODPL�H�GHL�PHF-

FDQLVPL�GL�ULVROX]LRQH�DOWHUQDWLYD�GHOOH�FRQWURYHUVLH��$'5���$OWHUQDWLYH�'LVSXWH�5HVROXWLRQ��VL�LQIRUPD�LO�YLDJ-

JLDWRUH�FKH�LQ�FDVR�GL�HYHQWXDOL�FRQWURYHUVLH�QRQ�ULVROWH�WUD�LO�YLDJJLDWRUH�VWHVVR�H�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��VROR�HG�

HVFOXVLYDPHQWH�SULPD�GL�LQWUDSUHQGHUH�TXDOVLDVL�D]LRQH�GL�QDWXUD�OHJDOH��VDU¢�SRVVLELOH�FRQWDWWDUH�LO�6HUYL]LR�GL�

&RQFLOLD]LRQH�GHOOD�&DPHUD�GL�&RPPHUFLR�GL�)LUHQ]H��FKH�JHVWLVFH�SURFHGXUH�GL�PHGLD]LRQH�DL�VHQVL�GHO�'�/JV�

Q���������H�GHO�'0�Q�����������SHU�OD�ULVROX]LRQH�GHOOH�FRQWURYHUVLH�FLYLOL�H�FRPPHUFLDOL�YHUWHQWL�VX�GLULWWL�

GLVSRQLELOL��DL�VHJXHQWL�FRQWDWWL��6HUYL]LR�GL�&RQFLOLD]LRQH�GHOOD�&DPHUD�GL�&RPPHUFLR�GL�)LUHQ]H��3LD]]D�GHL�

*LXGLFL������������)LUHQ]H�7HOHIRQR��������������(PDLO��FRQFLOLD]LRQH#Ć�FDPFRP�LW

/H�PRGDOLW¢�SHU�DWWLYDUH�XQD�SURFHGXUD�GL�PHGLD]LRQH�H�OD�UHODWLYD�PRGXOLVWLFD�VRQR�ULWURYDELOL�VXO�VLWR�ZHE�

GHOOD�&DPHUD�GL�&RPPHUFLR�GL�)LUHQ]H�QHOOD�VH]LRQH�ê5HJROD]LRQH�GHO�PHUFDWRë�DO�OLQN��ZZZ�Ć�FDPFRP�JRY�LW�

UHJROD]LRQH�GHO�PHUFDWR�DUELWUDWR�HPHGLD]LRQH�� PHGLD]LRQHFRQFLOLD]LRQH�FRPH�DWWLYDUH�XQD�SURFHGXUD�

di-mediazione

����*$5$1=,(�$/�9,$**,$725(

�����/èRUJDQL]]DWRUH�H�LO�YHQGLWRUH�VWDELOLWL�LQ�,WDOLD�VRQR�FRSHUWL�GD�FRQWUDWWR�GL�DVVLFXUD]LRQH�SHU�OD�UHVSRQ-

VDELOLW¢�FLYLOH�D�IDYRUH�GHO�YLDJJLDWRUH�SHU�LO�ULVDUFLPHQWR�GHL�GDQQL�GHULYDQWL�GDOOD�YLROD]LRQH�GHL�ULVSHWWLYL�RE-

EOLJKL�DVVXQWL�FRQ�L�ULVSHWWLYL�FRQWUDWWL�������,�FRQWUDWWL�GL�RUJDQL]]D]LRQH�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�VRQR�DVVLVWLWL�GD�

SROL]]H�DVVLFXUDWLYH�R�JDUDQ]LH�EDQFDULH��SHU�L�YLDJJL�DOOèHVWHUR�H�L�YLDJJL�FKH�VL�VYROJRQR�DOOèLQWHUQR�GL�XQ�VLQJROR�

3DHVH��LYL�FRPSUHVL�L�YLDJJL�LQ�,WDOLD��1HL�FDVL�GL�LQVROYHQ]D�R�IDOOLPHQWR�GHOOèRUJDQL]]DWRUH�R�GHO�YHQGLWRUH�JDUDQ-

WLVFRQR��VHQ]D�ULWDUGR�VX�ULFKLHVWD�GHO�YLDJJLDWRUH��LO�ULPERUVR�GHO�SUH]]R�YHUVDWR�SHU�OèDFTXLVWR�GHO�SDFFKHWWR�

H�LO�ULHQWUR�LPPHGLDWR�GHO�YLDJJLDWRUH�QHO�FDVR�LQ�FXL�LO�SDFFKHWWR�LQFOXGH�LO�WUDVSRUWR�GHO�YLDJJLDWRUH��QRQFK«��

VH�QHFHVVDULR��LO�SDJDPHQWR�GHO�YLWWR�H�GHOOèDOORJJLR�SULPD�GHO�ULHQWUR��,Q�DOWHUQDWLYD�DO�ULPERUVR�GHO�SUH]]R�R�DO�

ULHQWUR�LPPHGLDWR��SX´�HVVHUH�RIIHUWD�DO�YLDJJLDWRUH�OD�FRQWLQXD]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�FRQ�OH�PRGDOLW¢�GL�FXL�DJOL�

articoli 40 e 42 del codice del turismo.

21.3 Le medesime garanzie sono prestate dai professionisti che agevolano servizi turistici collegati per il rim-

ERUVR�GL�WXWWL�L�SDJDPHQWL�FKH�ULFHYRQR�GDL�YLDJJLDWRUL��QHOOD�PLVXUD�LQ�FXL�XQ�VHUYL]LR�WXULVWLFR�FKH�ID�SDUWH�GL�XQ�

servizio turistico collegato non sia effettuato a causa dello stato di insolvenza o fallimento dei professionisti.

����6,1*2/,�6(59,=,�785,67,&,�(�6(59,=,�785,67,&,�&2//(*$7,

,�FRQWUDWWL�DYHQWL�DG�RJJHWWR�OèRIIHUWD�GHO�VROR�VHUYL]LR�GL�WUDVSRUWR��GHO�VROR�VHUYL]LR�GL�VRJJLRUQR��RYYHUR�GL�

TXDOXQTXH�DOWUR�VHSDUDWR�VHUYL]LR�WXULVWLFR��QRQ�VL�SRVVRQR�FRQĆJXUDUH�FRPH�IDWWLVSHFLH�QHJR]LDOH�GL�RUJDQL]-

]D]LRQH�GL�YLDJJLR�RYYHUR�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��QRQ�JRGRQR�GHOOH�WXWHOH�SUHYLVWH�GDO�&RGLFH�GHO�7XULVPR�H�VL�

DSSOLFKHUDQQR�OH�FRQGL]LRQL�FRQWUDWWXDOL�GHO�VLQJROR�IRUQLWRUH��/D�UHVSRQVDELOLW¢�GHO�FRUUHWWR�DGHPSLPHQWR�GHO�

FRQWUDWWR�ª�GHO�IRUQLWRUH�GHO�VHUYL]LR��,Q�FDVR�GL�SUHQRWD]LRQH�GL�VHUYL]L�WXULVWLFL�FROOHJDWL�LO�YLDJJLDWRUH�GLVSRQH�

GL�XQD�SURWH]LRQH�YROWD�D�ULPERUVDUH�L�SDJDPHQWL�ULFHYXWL�SHU�VHUYL]L�QRQ�SUHVWDWL�D�FDXVD�GHOOèLQVROYHQ]D�GHO�

SURIHVVLRQLVWD�FKH�KD�LQFDVVDWR�OH�VRPPH�SDJDWH�GDO�YLDJJLDWRUH��7DOH�SURWH]LRQH�QRQ�SUHYHGH�DOFXQ�ULPERUVR�

in caso di insolvenza del pertinente fornitore del servizio.

����62/2�3(5�,�0,125(11,

*HQLWRUL�R�HVHUFHQWL�OD�SDWULD�SRGHVW¢�GHYRQR�SURYYHGHUH�D�IRUQLUH�VXOOD�GRPDQGD�GèLVFUL]LRQH�LO�UHFDSLWR�WHOH-

IRQLFR��R�QXPHUR�GL�FHOOXODUH��SHU�HVVHUH�LQWHUSHOODWL�VH�IRVVH�QHFHVVDULD�XQD�ORUR�GHFLVLRQH�XUJHQWH�H�R�LPPH-

GLDWD��,Q�FDVR�GL�LQRVVHUYDQ]D�R�LUUHSHULELOLW¢�OH�GHFLVLRQL�SUHVH�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL�VDUDQQR�FRQVLGHUDWH�FRPH�

YDOLGH�ULFRQRVFHQGR�DQFKH�L�UHODWLYL�HVERUVL�HYHQWXDOPHQWH�HIIHWWXDWL�LQ�IRU]D�GHOOH�GHFLVLRQL�SUHVH�

$''(1'80�&21',=,21,�*(1(5$/,�',�&2175$772�',�9(1',7$�',�6,1*2/,

6(59,=,�785,67,&,

,1)250$7,9$�35,9$&<

Si informano i viaggiatori che i loro dati personali, il cui conferimento è necessario per permettere la conclu-

sione e l’esecuzione del contratto di viaggio, saranno trattati in forma manuale e/o elettronica nel rispetto 

GHOOD�QRUPDWLYD�YLJHQWH��/èHYHQWXDOH�ULĆXWR�FRPSRUWHU¢� OèLPSRVVLELOLW¢�GHO�SHUIH]LRQDPHQWR�H�FRQVHJXHQWH�

HVHFX]LRQH�GHO�FRQWUDWWR��/èHVHUFL]LR�GHL�GLULWWL�SUHYLVWL�GDOOD�QRUPDWLYD�YLJHQWH��D�WLWROR�HVHPSOLĆFDWLYR��GLULWWR

GL�ULFKLHGHUH�OèDFFHVVR�DL�GDWL�SHUVRQDOL��OD�UHWWLĆFD�R�OD�FDQFHOOD]LRQH�GHJOL�VWHVVL�R�OD�OLPLWD]LRQH�GHO�WUDWWDPHQ-

WR�FKH�OL�ULJXDUGDQR�R�GL�RSSRUVL�DO�ORUR�WUDWWDPHQWR��ROWUH�DO�GLULWWR�DOOD�SRUWDELOLW¢�GHL�GDWL��LO�GLULWWR�GL�SURSRUUH�

UHFODPR�D�XQèDXWRULW¢�GL�FRQWUROOR���SRWU¢�HVVHUH�HVHUFLWDWR�QHL�FRQIURQWL�GHO�WLWRODUH�GHO�WUDWWDPHQWR�

3HU�RJQL�SL»�DPSLD�LQIRUPD]LRQH�VXO�WUDWWDPHQWR�GHL�GDWL�GD�SDUWH�GHOOèRUJDQL]]DWRUH�VL�ULPDQGD�DOOD�VSHFLĆFD�

VH]LRQH�GHO�VLWR�FRQWHQHQWH�OD�3ULYDF\�3ROLF\�

KWWSV���ZZZ�SULPDYHUDYLDJJL�LW�SULYDF\�SROLF\�

0$7(5,$/(�)272*5$),&2�(�9,'(2

&RQ�OèLVFUL]LRQH�H�OèDFFHWWD]LRQH�GHOOH�&RQGL]LRQL�*HQHUDOL�GL�&RQWUDWWR�H�LO�FRQVHQVR�DOOèLQIRUPDWLYD�VXO�WUDW-

WDPHQWR�GHL�GDWL�SHUVRQDOL��LO�YLDJJLDWRUH�DFFHWWD�DQFKH�FKH�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��XWLOL]]L�OLEHUDPHQWH�H�JUD-

WXLWDPHQWH�VHQ]D�XOWHULRUH�ULFKLHVWD�GL�DXWRUL]]D]LRQH��ĆOPDWL��IRWRJUDĆH�H�R�UHJLVWUD]LRQL�DXGLR��HIIHWWXDWH�

GDOOR�VWDII�GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�R�GD�WHU]L�LQFDULFDWL�GD�3ULPDYHUD�9LDJJL��FKH�OR�ULSUHQGDQR�GXUDQWH�OD�YDFDQ]D

studio.

$//(*$72�$

0RGXOR�LQIRUPDWLYR�VWDQGDUG�SHU�FRQWUDWWL�GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��/D�FRPELQD]LRQH�GL�VHUYL]L�WXULVWLFL�FKH�YL�

YLHQH�SURSRVWD�ª�XQ�SDFFKHWWR�DL�VHQVL�GHOOD�GLUHWWLYD��8(�������������3HUWDQWR��EHQHĆFHUHWH�GL�WXWWL�L�GLULWWL�

GHOOè8(�FKH�VL�DSSOLFDQR�DL�SDFFKHWWL��/D�VRFLHW¢�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��VDU¢�SLHQDPHQWH�UHVSRQVDELOH�GHOOD�FRU-

UHWWD�HVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�QHO�VXR�LQVLHPH��,QROWUH��FRPH�SUHYLVWR�GDOOD�OHJJH��OD�VRFLHW¢�3ULPDYHUD�9LDJJL�

V�U�O��GLVSRQH�GL�XQD�SURWH]LRQH�SHU�ULPERUVDUH�L�YRVWUL�SDJDPHQWL�H��VH�LO�WUDVSRUWR�ª�LQFOXVR�QHO�SDFFKHWWR��JD-

rantire il vostro rimpatrio nel caso in cui diventi insolvente.

'LULWWL�IRQGDPHQWDOL�DL�VHQVL�GHOOD�GLUHWWLYD��8(�����������

���,�YLDJJLDWRUL�ULFHYHUDQQR�WXWWH�OH�LQIRUPD]LRQL�HVVHQ]LDOL�VXO�SDFFKHWWR�SULPD�GHOOD�FRQFOXVLRQH�GHO�FRQWUDWWR�

di pacchetto turistico.

���9L�ª�VHPSUH�DOPHQR�XQ�SURIHVVLRQLVWD�UHVSRQVDELOH�GHOOD�FRUUHWWD�HVHFX]LRQH�GL�WXWWL�L�VHUYL]L�WXULVWLFL�LQFOXVL�

nel contratto.

3. Ai viaggiatori viene comunicato un numero telefonico di emergenza o i dati di un punto di contatto attra-

verso cui raggiungere l’organizzatore o l’agente di viaggio.

���,�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR�WUDVIHULUH�LO�SDFFKHWWR�D�XQèDOWUD�SHUVRQD��SUHYLR�UDJLRQHYROH�SUHDYYLVR�HG�HYHQWXDO-

mente dietro costi aggiuntivi.

���,O�SUH]]R�GHO�SDFFKHWWR�SX´�HVVHUH�DXPHQWDWR�VROR�VH�DXPHQWDQR�L�FRVWL�VSHFLĆFL��SHU�HVHPSLR��L�SUH]]L�GHO�

FDUEXUDQWH��H�VH�HVSUHVVDPHQWH�SUHYLVWR�QHO�FRQWUDWWR��H�FRPXQTXH

non oltre 20 giorni dall’inizio del pacchetto. Se l’aumento del prezzo è superiore all’8% del prezzo del pac-

chetto il viaggiatore può risolvere il contratto. Se l’organizzatore si riserva il diritto di aumentare il prezzo, il 

viaggiatore ha diritto a una riduzione di prezzo se vi è una diminuzione dei costi pertinenti.

���,�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR�ULVROYHUH�LO�FRQWUDWWR�VHQ]D�FRUULVSRQGHUH�VSHVH�GL�ULVROX]LRQH�H�RWWHQHUH�LO�ULPERUVR�

LQWHJUDOH�GHL�SDJDPHQWL�VH�XQR�TXDOVLDVL�GHJOL�HOHPHQWL�HVVHQ]LDOL�GHO�SDFFKHWWR��GLYHUVR�GDO�SUH]]R��ª�FDPELDWR�

LQ�PRGR�VRVWDQ]LDOH��6H��SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR��LO�SURIHVVLRQLVWD�UHVSRQVDELOH�GHO�SDFFKHWWR�DQQXOOD�OR�

VWHVVR��L�YLDJJLDWRUL�KDQQR�OD�IDFROW¢�GL�RWWHQHUH�LO�ULPERUVR�H��VH�GHO�FDVR��XQ�LQGHQQL]]R�

���,�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR��LQ�FLUFRVWDQ]H�HFFH]LRQDOL��ULVROYHUH�LO�FRQWUDWWR�VHQ]D�FRUULVSRQGHUH�VSHVH�GL�ULVROX]L-

one prima dell’inizio del pacchetto, ad esempio se sussistono

VHUL�SUREOHPL�GL�VLFXUH]]D�QHO�OXRJR�GL�GHVWLQD]LRQH�FKH�SRVVRQR�SUHJLXGLFDUH�LO�SDFFKHWWR�

,QROWUH��L�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR�LQ�TXDOXQTXH�PRPHQWR��SULPD�GHOOèLQL]LR�GHO�SDFFKHWWR�

ULVROYHUH�LO�FRQWUDWWR�GLHWUR�SDJDPHQWR�GL�DGHJXDWH�H�JLXVWLĆFDELOL�VSHVH�GL�ULVROX]LRQH�

8. Se, dopo l’inizio del pacchetto, elementi sostanziali dello stesso non possono essere forniti secondo quanto 

SDWWXLWR��GRYUDQQR�HVVHUH�RIIHUWH�DO�YLDJJLDWRUH�LGRQHH�VROX]LRQL�DOWHUQDWLYH��VHQ]D�VXSSOHPHQWR�GL�SUH]]R��,�

viaggiatori possono risolvere il contratto, senza corrispondere spese di risoluzione, qualora i servizi non siano 

HVHJXLWL�VHFRQGR�TXDQWR�SDWWXLWR�H�TXHVWR�LQFLGD�LQ�PLVXUD�VLJQLĆFDWLYD�VXOOèHVHFX]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�H

OèRUJDQL]]DWRUH�QRQ�DEELD�SRVWR�ULPHGLR�DO�SUREOHPD�����,�YLDJJLDWRUL�KDQQR�DOWUHV®�GLULWWR�D�XQD�ULGX]LRQH�GL�

prezzo e/o al risarcimento per danni in caso di mancata o non conforme esecuzione dei servizi turistici.

10. L’organizzatore è tenuto a prestare assistenza qualora il viaggiatore si trovi in

GLIĆFROW¢��6H�OèRUJDQL]]DWRUH�R��LQ�DOFXQL�6WDWL�PHPEUL��LO�YHQGLWRUH�GLYHQWD�LQVROYHQWH�

L�SDJDPHQWL�VDUDQQR�ULPERUVDWL��6H�OèRUJDQL]]DWRUH�R��VH�GHO�FDVR��LO�YHQGLWRUH�GLYHQWD

insolvente dopo l’inizio del pacchetto e se nello stesso è incluso il trasporto, il rimpatrio

GHL�YLDJJLDWRUL�ª�JDUDQWLWR��3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��KD�VRWWRVFULWWR�XQD�SURWH]LRQH�LQ

FDVR�GèLQVROYHQ]D�FRQ�LO�)RQGR�*DUDQ]LD�9LDJJL�GL�*DUDQ]LD�9LDJJL�V�U�O���9LD�1D]LRQDOH

���������5RPD�WHO��������������PDLO��IRQGR#JDUDQ]LDYLDJJL�LW��DO�FHUWLĆFDWR�Qr

$�������������5��,�YLDJJLDWRUL�SRVVRQR�FRQWDWWDUH�WDOH�HQWLW¢�R��VH�GHO�FDVR��OèDXWRULW¢

FRPSHWHQWH�D��0LQLVWHUR�SHU�L�%HQL�H�OH�$WWLYLW¢�&XOWXUDOL�H�SHU�LO�7XULVPR��TXDORUD�L�VHUYL]L

VLDQR�QHJDWL�FDXVD�LQVROYHQ]D�GL�3ULPDYHUD�9LDJJL�V�U�O��KWWS���ZZZ�JD]]HWWDXIĆFLDOH�LW�HOL�

LG��������������*������VJ
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La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione

H�OD�SRUQRJUDĆD�PLQRULOH��DQFKH�VH�FRPPHVVL�DOOèHVWHUR��,O�ULVSHWWR�SHU�L�GLULWWL

GHL�EDPELQL�QRQ�FRQRVFH�IURQWLHUH


