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RICHIESTA ESTA PER GLI STATI UNITI 

COME FARE DOMANDA 
Vai sul sito del governo americano: https://esta.cbp.dhs.gov/ 
N.B.: Le informazioni riportate di seguito, sono rivolte a cittadini italiani. Se non hai cittadinanza italiana,
rivolgiti alla tua ambasciata!

La compilazione del modulo online richiederà circa 10-15 minuti.  
Se avrai inserito tutti i dati correttamente, alla fine della procedura, riceverai la conferma via e-mail (di norma 
entro 72 ore ma in alcuni casi potrebbe volerci anche di più). Controlla sempre anche lo SPAM! 

Durante la compilazione del modulo, tieni a portata di mano i seguenti documenti: 
• passaporto del partecipante valido per l’espatrio e in corso di validità per tutta la durata del 

viaggio;
• una copia/foto del passaporto in formato JPG;
• un indirizzo email valido che controlli spesso;
• dati del viaggio (indirizzo della scuola che ti ha fornito Primavera Viaggi);
• dati di una persona come contatto di emergenza in Italia che parli inglese ad esempio un genitore, 

un parente, ecc…;
• carta di credito/debito/prepagata per il pagamento di $40.

CREARE UNA NUOVA RICHIESTA 
Cliccare in alto a destra per 
modificare la lingua: 

Cliccare poi su:  
“CREA NUOVA RICHIESTA”  
e poi su  
“DOMANDA INDIVIDUALE” 

Procedi alla compilazione del modulo: i dati obbligatori sono quelli contrassegnati da un asterisco rosso*. 
N.B.: alla fine della compilazione, il programma mostrerà un riepilogo della domanda in modo da ricontrollare
la correttezza delle informazioni inserite. In caso di errore sarà possibile tornare indietro per modificare i dati.

https://esta.cbp.dhs.gov/
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1. DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITA’
Nella pagina successiva ti chiede di confermare di aver letto e aver compreso le informazioni relative alla 
“Dichiarazione di non responsabilità” e “Travel Promotion Act of 2009”. 

Successivamente è necessario cliccare su “SEGUENTE”. 

2. INFORMAZIONI SUL RICHIEDENTE
Qui ti viene richiesto di caricare la foto del passaporto del partecipante prima di procedere alla compilazione 
della domanda. 
La foto/scannerizzazione del passaporto del partecipante deve essere come nell’esempio qui sotto e in 
formato JPG (il sistema non accetta documenti in PDF). 

TUTTI i dati si devono leggere perfettamente (non ci devono essere luci di flash o dita sopra il documento che 
coprono le informazioni) e si devono vedere i bordi. 
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Di seguito forniamo un esempio: 

Successivamente apparirà una schermata che richiede di caricare un selfie del candidato. 
Tale selfie può essere fatto direttamente online durante la procedura oppure caricando una foto. 
NB: la foto non può essere una copia della foto presente sul passaporto.  
Il selfie dovrà essere a colori, a viso intero e su sfondo neutro. 



P a g .  4 | 12 

Una volta caricato il selfie, ricontrolla che tutti i dati del passaporto siano stati acquisiti correttamente e 
inserisci le informazioni mancanti (ad esempio: data del rilascio, città di nascita, paese di nascita, ecc…). 

Nella compilazione, presta attenzione alla seguente voce “ALTRA CITTADINANZA/NAZIONALITÀ“

1) Nel punto 1 è necessario dichiarare se il partecipante ha ATTUALMENTE un’altra cittadinanza, oltre a
quella indicata nel passaporto caricato. Se sì, il sistema ti chiederà di indicare di quale Stato e come è
stata ottenuta tale seconda cittadinanza (per nascita, per diritto di sangue, ecc…).
È possibile indicare più di una nazionalità cliccando a destra su:

2) Al punto 2 è richiesto di dichiarare se IN PASSATO, il partecipante ha avuto un’altra nazionalità oltre a
quella indicata nel passaporto caricato. Se sì, ti chiederà di indicare di quale Stato e la data di inizio e fine
di questa cittadinanza. È possibile inserire più di una nazionalità cliccando a destra su:

Indica un indirizzo email valido e che 
controlli spesso. 
Dopo aver cliccato su “SEGUENTE”, il 
sistema ti chiederà di riconfermare, 
una per una, le informazioni inserite.  
A lato un esempio: 
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Successivamente il sistema invierà 
una email all’indirizzo indicato 
precedentemente con un codice di 
verifica. 

Inserisci il codice che ti è arrivato per 
email e prosegui con la compilazione. 
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3. INFORMAZIONI PERSONALI
Nella pagina successiva ti verranno chieste altre informazioni personali: 

Nella seconda domanda è richiesto, qualora il partecipante avesse più di una cittadinanza, di indicare se ha 
mai ricevuto il relativo documento d’identità (passaporto o carta d’identità). Se sì, dovrai indicare il tipo di 
documento con relativo numero e anno di scadenza. 
N.B. Mettendo il cursore sopra il simbolo (?), ti si aprirà una finestra con le indicazioni da seguire qualora non 
conoscessi numero e anno di scadenza di questo secondo documento. 

Nella parte successiva “INFORMAZIONI DI CONTATTO DEL RICHIEDENTE” inserisci il tuo indirizzo di residenza 
e un recapito telefonico. 

Prosegui poi con la compilazione della domanda, inserendo le informazioni nei campi obbligatori (non è 
necessario compilare la sezione relativa ai SOCIAL MEDIA). 

La domanda “Sei un membro del programma CBP Global Entry/NEXUS/SENTRI?”, fa riferimento ai programmi 
che l’ente degli Stati Uniti preposto alle dogane e alla protezione delle frontiere ha istituito al fine di 
agevolare l’entrata negli aeroporti statunitensi ai viaggiatori frequenti. Se per te la risposta è sì, inserisci il 
PASSID corrispondente. 
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4. INFORMAZIONI SUL VIAGGIO
Nella nuova pagina ti chiederà di inserire le informazioni relative al viaggio. 

Nella sezione INFORMAZIONI SULLA PERSONA DI CONTATTO NEGLI STATI UNITI,  
inserisci i dati forniti da Primavera Viaggi indicati nell’email che hai ricevuto, dove era allegata questa guida. 

Durante compilazione, il sistema potrebbe non riconoscere l’indirizzo di residenza oppure il numero di 
telefono. Vi basterà provare a inserire nuovamente l’indirizzo o il numero di telefono, cliccare la casella rossa 
che vi apparirà e proseguire con la compilazione della richiesta. 

Di seguito poi dovrai indicare quanto segue: 

Nella sezione INFORMAZIONI PER I CONTATTI DI EMERGENZA AL DI FUORI DEGLI STATI UNITI, 
NON indicare i dati della nostra agenzia, bensì il recapito di una persona in Italia per le emergenze mediche 
che parli inglese (ad esempio il numero di un genitore, di un parente, ecc…). 
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5. DOMANDE RELATIVE ALL’IDONEITÀ
Nella pagina successiva, nella sezione “DOMANDE SULL'IDONEITÀ”, il modulo richiede la risposta a 9 
domande per determinare il rischio e quindi valutare l’idoneità dei viaggiatori. È necessario rispondere con 
attenzione alle domande, perché anche una sola risposta affermativa comprometterebbe l’idoneità e 
l’autorizzazione all’ingresso negli Stati Uniti. 

NB: I viaggiatori che hanno visitato o transitato a Cuba dopo il 12 gennaio 2021 non potranno richiedere 
l’ESTA ma dovranno fare richiesta di visto presso il proprio consolato/la propria ambasciata. 



P a g .  9 | 12 

Nella parte successiva sulla “RINUNCIA A DIRITTI”, per poter proseguire, è necessario cliccare sulla spunta 
obbligatoria “CERTIFICAZIONE”. 

6. VERIFICA DELLA DOMANDA
Qui troverai il riepilogo dei dati inseriti nelle varie schede prima di procedere al pagamento. 

Se dovessi notare qualche errore, è possibile modificare i dati di ciascuna sezione semplicemente cliccando su 
“modifica il modulo”. 

Controlla di aver inserito correttamente l’indirizzo e-mail.  
A questo indirizzo infatti ti verrà inviato il numero della richiesta. 

Ti invitiamo fortemente a rivedere la correttezza di tutte le informazioni fornite prima dell’invio del 
modulo. 

Consigliamo inoltre di salvare e stampare una copia delle risposte a tutte le domande della richiesta 
(cliccando i pulsanti in alto a destra “Scarica” oppure “Stampa”) e di portarla con te il giorno della partenza. 
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7. PAGAMENTO
Scegli il metodo di pagamento che preferisci e concludi la richiesta. Ti ricordiamo che il costo è di 40 dollari. 

Se avrai inserito tutti i dati correttamente, alla fine della procedura riceverai una notifica via e-mail (di norma 
entro 72 ore ma in alcuni casi potrebbe volerci anche di più). Controlla sempre anche lo SPAM. 
Una volta che la richiesta sarà stata processata, ti arriverà infatti una e-mail in cui ti verrà comunicato che lo 
stato della tua pratica ha subito una variazione.  

A questo punto ti consigliamo di rientrare nel sistema dal link, reinserire i dati del passaporto del 
partecipante nell’apposita sezione e di stampare la conferma (tutte le informazioni al punto 8 di seguito). 

8. VERIFICARE LO STATO DELL’ESTA E LA VALIDITA’ RESIDUA

Per verificare lo stato e la validità residua del tuo ESTA puoi collegarti in qualsiasi momento al sito del governo 
statunitense https://esta.cbp.dhs.gov/individualStatusLookup. 

Qui dovrai cliccare su: “CHECK ESTA STATUS” poi su “CHECK INDIVIDUAL STATUS” oppure se in italiano su 
“VERIFICARE LO STATO DELLA DOMANDA” e poi selezionare “DOMANDA INDIVIDUALE” 

Inserisci i dati del passaporto e il numero univoco per recuperare la domanda.  
Se non ti ricordi l’application number / numero univoco, puoi semplicemente inserire i dati del partecipante 
e del suo passaporto (vedi immagine nella pagina successiva, punto 1 e punto 2): 

https://esta.cbp.dhs.gov/individualStatusLookup
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Una volta effettuato l’accesso, ti apparirà un riepilogo con tutte le informazioni. 

Ti consigliamo di stampare una copia dell’autorizzazione approvata (vedi immagine di seguito) e di portarla 
con te il giorno della partenza.
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INVECE PER SCARICARE IL RIEPILOGO DELLA DOMANDA 
Cliccare su “VIEW” per scaricare il riepilogo della domanda. 

informazioni aggiornate al 30/04/2025
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