
   

P a g .  1 | 6 

 

 
RICHIESTA ETA PER IL CANADA 

 
COME FARE DOMANDA 
Vai sul sito del governo canadese: https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/visit-
canada/eta/apply.html  
N.B.: Le informazioni riportate di seguito, sono rivolte a cittadini italiani. Se non hai cittadinanza italiana, 
rivolgiti alla tua ambasciata! 
 
La compilazione del modulo online richiederà circa 10-15 minuti.  
Se avrai inserito tutti i dati correttamente, alla fine della procedura, riceverai la conferma via e-mail (di norma 
entro 72 ore ma in alcuni casi potrebbe volerci anche di più). Controlla sempre anche lo SPAM. 
 
Durante la compilazione del modulo, tieni a portata di mano i seguenti documenti: 

• passaporto del partecipante valido per l’espatrio e in corso di validità per tutta la durata del viaggio 
• un indirizzo email valido che controlli spesso 
• carta di credito/debito/prepagata per il pagamento di $ 7 CAD (dollari canadesi) 

 

1- INFORMAZIONI UTILI 

È possibile scegliere la lingua in cui fare la richiesta di eTA fra: Inglese, Francese, Spagnolo e Tedesco. 
Cliccando però su “other language”, selezionando “italiano”, potrai scaricare dal sito del governo canadese 
una guida in italiano su come compilare la domanda con tante informazioni utili. 
Di seguito il link alla guida: https://www.canada.ca/content/dam/ircc/documents/pdf/english/eta/italian.pdf  
 
Successivamente, per compilare la richiesta vera e propria, clicca su “Richiedere un’eTA / Apply for an eTA”  
e poi su “Get final instructions to apply for an eTa” 

  

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/visit-canada/eta/apply.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/visit-canada/eta/apply.html
https://www.canada.ca/content/dam/ircc/documents/pdf/english/eta/italian.pdf
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2 - PROCEDURA 
Procedi alla compilazione del modulo: i dati obbligatori sono quelli contrassegnati da un asterisco rosso*. 
 
Qui dovrai selezionare il paese indicato nel passaporto 
del partecipante (se italiano, clicca su “Another country”). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Successivamente clicca su “Visit as a tourist or visit 
family”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nella schermata successiva, il sistema ti chiederà se stai compilando la domanda per conto di un’altra 
persona e se questa persona è un minorenne.  
 
Se è il tuo caso, seleziona “Yes” su entrambe le domande. 

 
Se il partecipante è maggiorenne, può fare la domanda autonomamente, rispondendo “No” alla prima 
domanda. 
 
Se hai selezionato “Yes”, nella schermata successiva ti verrà richiesto di inserire i dati di un genitore o 
dell’adulto che sta compilando la domanda. 
Alla domanda “Are you being paid to represent the applicant and complete the form on their behalf?”, 
rispondi NO (troverai maggiori informazioni alla pagina 3 della guida in italiano). 



   

P a g .  3 | 6 

 

 
 
A questo punto, ha inizio la compilazione con i dati del partecipante, sia per i minorenni che per gli adulti. 
Seleziona il tipo di documento con cui viaggerà il partecipante 

 
 
Indica poi i dati presenti sul documento del partecipante: 

- Paese che ha rilasciato il documento 
- Nazionalità 
- Numero del documento (da indicare 2 volte) 
- Dati anagrafici del partecipante come riportati sul documento 

 

 
In questa sezione dovrai indicare se il partecipante ha una o più nazionalità, rispetto a quella indicata nel 
documento. 
Alla domanda “Have you ever applied for or obtained a visa, an eTA or a permit to visit, live, work or study 
in Canada?” rispondi NO, se è la prima volta che il partecipante fa la domanda eTa per il Canada. 
Se il partecipante ha richiesto in passato un visto o un eTa per il Canada, seleziona YES e inserisci il numero 
UCI (Identificatore Cliente Unico) che avrete ricevuto a seguito della precedente domanda. 
 
Nella sezione “Contact information”, indica la lingua che preferisci sia usata per le comunicazioni riguardanti 
l’eTA (si può scegliere solo fra Inglese e Francese) e un indirizzo email valido che controlli spesso, a cui ti verrà 
inviato il codice eTa, a domanda approvata. 
 
Nel paragrafo successivo, inserisci l’indirizzo di residenza del partecipante.Nella sezione successiva, alla 
domanda “Do you know when you will travel to Canada?”, se ancora non conosci esattamente gli orari del 
tuo volo per il Canada, seleziona NO. 
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SE IL PARTECIPANTE È MAGGIORENNE 
il modulo richiederà anche la risposta a 4 domande per determinare il rischio e quindi valutare l’idoneità 
del viaggiatore. È necessario rispondere con attenzione alle domande, perché anche una sola risposta 
affermativa comprometterebbe l’idoneità e l’autorizzazione all’ingresso in Canada. 

Se il partecipante è minorenne, questa sezione non comparirà. 

Per concludere, dovrai accettare le condizioni e inserire nuovamente cognome e nome del partecipante, 
come riportati sul documento. Di seguito forniamo un esempio: 

ATTENZIONE: 
Prima di procedere col pagamento, ti invitiamo fortemente a rivedere la correttezza di tutte le informazioni 
fornite. Se dovessi notare qualche errore, questo sarà l’ultimo momento per modificare i dati inseriti. 
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3 - PAGAMENTO 
Successivamente clicca su “Proceed to Payment”, scegli il metodo di pagamento che preferisci e concludi la 
richiesta. Ti ricordiamo che il costo è di 7 dollari canadesi. 
 
Se avrai inserito tutti i dati correttamente, alla fine della procedura riceverai una notifica via e-mail (di norma 
entro 72 ore ma in alcuni casi potrebbe volerci anche di più). Controlla sempre anche lo SPAM. 
Di seguito forniamo un esempio: 
 

 

 
A questo punto ti consigliamo di rientrare nel sistema dal link, reinserire i dati del passaporto del 
partecipante nell’apposita sezione e di stampare la conferma (tutte le informazioni nella pagina successiva). 
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PER RECUPERARE eTA CANADESE E VERIFICARNE LA 

VALIDITA’ RESIDUA 
 

Per verificare lo status e la validità residua del tuo eTA puoi collegarti in qualsiasi momento al sito del governo 
canadese https://eta.onlineservices-servicesenligne.apps.cic.gc.ca/eta/applicationQuery?lang=en. 
 

 
 
Qui dovrai cliccare su “CHECK YOUR STATUS” e selezionare “I have an approved eTA. I want to consult my 
file”.  
Successivamente dovrai inserire il numero della domanda, quello che inizia per V. Lo avrai ricevuto nel corpo 
dell’email di conferma e approvazione del tuo eTA. 
Infine sono richiesti i dati del passaporto utilizzato per richiedere l’eTA (numero del documento, paese di 
emissione, ecc…) 
 
Una volta compilati i campi obbligatori, sarà sufficiente cliccare su “CHECK APPLICATION STATUS” per 
visualizzare lo stato della vostra domanda e la validità residua dell’autorizzazione. 
 
 
  
 
 
 
 
 

Informazioni aggiornate al 09/05/2025 
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